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U suvremenoj psihologijskoj literaturi jasno se prepoznaje
znadenje sreée u vedini aspekata Zivota pojedinca, tako da
nalazimo sve vedi broj radova posveéenih ispitivanju onoga
$to ¢&ini zivot dobrim, kao i ispitivanju obiljezja sretnih osoba
te odrednica zadovoljstva Zivotom i kvalitete Zivota. Pri tome
se razmatraju pitanja vezana uz konceptualno odredenje
sreée, odnos sreée i psiholoskih procesa te posliedice sre¢e
na raznim podrugjima funkcioniranja pojedinca. S obzirom
na to da je rije¢ o slozenome konstruktu, sre¢a se Eesto
definira, interpretira i mjeri na razne nadine, tako da u
literaturi povremeno nailazimo na nejasnu terminologiju, ali i
na metodoloske nejasnoée i poteskoée. U ovome radu
najprije éemo dati jasnu definiciju konstrukta sreée, a zatim
éemo se detaljno kriti¢ki osvrnuti na metodoloske pristupe
mijerenju srece, pri éemu éemo obuhvatiti globalne, izravne i
alternativne mjere srece.
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Rijec¢ "sre¢a" u suvremenoj literaturi rabi se na razne nacine, a
u najsirem smislu podrazumijeva sve ono $to zivot ¢ini dobrim.
U tome znacenju cesto se primjenjuje kao sinonim za izraze
poput "dobrobiti" i/ili "kvaliteta Zivljenja", pri ¢emu se podjed-
nako odnosi na individualno i na drustveno blagostanje (Veen-
hoven, 2001.). U ovome radu srecu ¢emo definirati u nesto
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uzem smislu, konkretno kao individualno subjektivno uziva-
nje i zadovoljstvo zivotom, odnosno kao stupanj u kojem po-
jedinac svoj cjelokupni zivot dozivljava povoljnim, ugodnim
(Veenhoven, 2001.).

Kada procjenjujemo sre¢u u vlastitu zivotu, tipi¢no se o-
slanjamo na dvije vrste informacija: na nasa afektivna stanja i
kognitivne procjene. U Sirem smislu, afektivna stanja pruzaju
nam informacije o tome koliko nam se svida Zivot koji zivimo,
odnosno ono $to imamo i ¢inimo, dok kognitivnim procjena-
ma odredujemo (ne)zadovoljenost aspiracija, odnosno ima-
mo li ono $to zelimo (eng. Wanting vs. Liking, Diener, 2009.). U
skladu s tim razlikujemo dvije osnovne komponente srece:
hedonic¢ku razinu afekta i Zivotno zadovoljstvo. Hedonicka ra-
zina afekta odnosi se na stupanj ugodnosti raznih vrsta do-
zivljenih afektivnih stanja u odredenom razdoblju, dok zivot-
no zadovoljstvo predstavlja vise kognitivhu komponentu, od-
nosno stupanj u kojem pojedinac svoje potrebe i Zelje dozivlja-
va zadovoljenima (Diener, 2009.; Veenhoven, 2001.).

Pitanja vezana uz mjerenje srece, prije svega dvojbe oko
toga moze li se sreca uopée mjeriti te koji su najbolji nacini vje-
rodostojnog zahvacanja srece pojedinaca i drustava, dio su
dugotrajnih, jos uvijek aktualnih, znanstvenih rasprava. Ipak,
dosadasnja istrazivanja na tu temu dala su rezultate na osno-
vi kojih mozemo dati neke odgovore na ta pitanja. U ovome
radu bavit éemo se upravo mjerenjem srece, pri cemu ¢emo
se kriticki osvrnuti na razne pristupe mjerenju sre¢e — od tra-
dicionalnih globalnih do suvremenih i alternativnih mjera.

SAMOPROCJENE SRECE

Globalne mjere
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Najveéi dio onoga $to znamo o sreci temelji se na samopro-
cjenama (Diener, 1994.). Naime, konstrukt srece po svojoj pri-
rodi visoko je subjektivan, zbog ¢ega se pretpostavlja da su
samoprocjene valjana mjera srece, jer pojedinac sam za sebe
najbolje moze reci u kojoj je mjeri sretan.

Globalne mjere nastoje zahvatiti opéu zivotnu srecu pojedin-
ca, odnosno tim se mjerama nastoji dobiti uvid u opéu razinu
subjektivnoga dozivljaja uzitka i zadovoljstva u zivotu (i/ili
nekom odredenom aspektu zivota, kao $to je npr. obitelj, po-
sao, zdravlje) te su zasigurno najzastupljeniji na¢in mjerenja
srece. Globalne mjere cesto nalazimo u obliku jednog pitanja
ili tvrdnje, kao na primjer: "Opcenito govoreci, koliko ste sret-
ni u zivotu? Molimo Vas da to ocijenite brojkama od 0 do 10,
pri cemu 0 znadi da ste izrazito nesretni, a 10 da ste izrazito
sretni" (Veenhoven, 2009.). Takve cestice ne oduzimaju mno-
go vremena te je na njih lako odgovoriti, zbog ¢ega su osobito
primjenjive u velikim nacionalnim i medunacionalnim istra-
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zivanjima (npr. Pilarov barometar hrvatskoga drustva, World
Value Survey, European Social Survey). Pri tome se pretpo-
stavlja da te cestice zahvacaju subjektivnu stranu drustvenih
procesa i promjena, pa su u tome kontekstu vrijedni kao su-
bjektivni indikatori kvalitete zivljenja (Schwartz i Strack, 1999.).
U literaturi nalazimo mnogo varijanti mjera ovoga tipa, koje
mozemo razvrstati ovisno o vrsti sre¢e na koju su usredoto-
¢ene, vremenskom rasponu na koji se odnose te vrsti i raspo-
nu primijenjene skale (Veenhoven, 2009.).

Vrsta srece — fokus mjere
Globalne mjere razlikuju se u prvom redu prema tome obu-
hvacaju li sre¢u u najopéenitijem smislu ili su vise usredoto-
¢ene na hedonicku razinu afekta (afektivhu komponentu), od-
nosno na zivotno zadovoljstvo (kognitivhu komponentu).
Hedonicka razina afekta. Istrazivaci se koriste listama pri-
djeva koji opisuju emocionalna stanja kako bi procijenili pro-
sje¢nu razinu pozitivnog, odnosno negativnog, afekta i/ili nji-
hovu ravnotezu. Neke od tih lista pridjeva temelje se na teori-
jama emocija (Diener i sur., 1995.; Oatley i Duncan, 1994.), a ne-
ke na faktorskim analizama (Watson i sur., 1988.).
Bradburnova skala ravnoteZe afekta (eng. Bradburn's Affect ba-
lance scale; ABS, Bradburn, 1969.) sastoji se od 10 Cestica gru-
piranih u dva razlicita, ali korelirana, faktora: 5 Cestica pred-
stavlja skalu pozitivnoga (PAS; "Izrazito uzbudeni ili zaintere-
sirani za nesto"; "Ponosni zbog komplimenta koji ste dobili"),
a ostalih 5 skalu negativnog afekta (NAS; "Toliko uznemireni
da niste mogli duze mirno sjediti"; "Vrlo osamljeni ili udaljeni
od drugih ljudi") (Maitland i sur., 2001.). Moguci odgovori na
Cestice jesu "Da" ili "Ne", pri ¢emu se ukupni rezultat za PAS,
tj. NAS, dobiva zbrajanjem potvrdnih odgovora u okviru PAS-a,
odnosno NAS-a. Koeficijenti pouzdanosti za PAS krecu se iz-
medu 0,4110,66, a za NAS izmedu 0,481 0,63 (Larsenisur, 1985.;
Watson i sur., 1988.). Krajnji rezultat ravnoteze afekta dobiva
se umanjivanjem zbroja pozitivnog afekta za zbroj negativ-
nog afekta (pri cemu je raspon mogucih rezultata od -5 do +5).
PANAS (eng. Positive and Negative Affect Schedule, Watson
i sur,, 1988.) najcesca je skala pozitivnog i negativnog afekta,
a sastoji se od 20 pridjeva koji opisuju razne emocije. Skala
pozitivnog afekta (PA) ukljucuje cestice zainteresiran, odlucan,
uzbuden, ponosan itd. Skala negativnog afekta (NA) sadrzi ce-
stice uplasen, nervozan, posramljen itd. S obzirom na to da se
pridjevi unutar PANAS-a preteZzno odnose na afektivna sta-
nja viSe aktivacije, autori su naknadno sugerirali da se skale
preimenuju u PA — Pozitivna aktivacija i NA — Negativna akti-
vacija, jer su usredotocene na pozitivne, odnosno negativne,
emocije visoke aktivacije, 5to je potvrdeno nizom istrazivanja
(Egloff i sur.,, 1995.; Egloff i sur., 2003.; Watson i sur., 1999.). For-
mat odgovora na skali PANAS krece se od "Vrlo malo ili nima-
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lo" do "Izrazito". PANAS tipi¢no ostvaruje dobre do visoke po-
kazatelje pouzdanosti (npr. PA 0=0,73-0,89, NA a=0,71-0,85;
Crawford i Henry, 2004.). PANAS skale obi¢no ostvaruju vi-
soku konvergentnu valjanost (Schimmack, 2003.).

MpreZa afekta (eng. Affect grid, Russell i sur., 1989.) polazi od
teorije strukture afekta, pri cemu se temeljni afekt sastoji od
dvije dimenzije: ugodnost / neugodnost te pobudenost / po-
spanost (Russell, 2003.). MreZza afekta zapravo je slikovna ces-
tica, tj. kvadrat od 9x9 celija, pri ¢emu vertikalna dimenzija
kvadrata predstavlja razinu pobudenosti, dakle najvisi dio
kvadrata oznacuje maksimalnu pobudenost. Desna horizon-
talna dimenzija predstavlja ugodnost afektivnoga stanja, dok
lijeva oznacuje neugodnost. Centralni dio mreze afekta pred-
stavlja neutralno afektivno stanje. Sudionici biljeze vlastito a-
fektivno stanje tako da pozicioniraju X unutar mreZze afekta
na mjesto koje adekvatno opisuje njihovu razinu pobudeno-
sti te ugodnosti, odnosno neugodnosti, afekta. S obzirom na to
da je rije¢ o jednoj Cestici, analiza pouzdanosti ostvarena je
neizravno: sudionici su procjenjivali eksternalne podrazaje,
S$to je omogucilo procjenu pouzdanosti izmedu sudaca (Rus-
sell i sur,, 1989.). Analize su pokazale visoku pouzdanost na
temelju agregiranih afektivnih procjena, kao i visoku konver-
genciju s drugim mjerama ugodnosti / neugodnosti i pobu-
denosti. Potvrdena je i diskriminativna valjanost izmedu dimen-
zija pobudenosti i ugodnost / neugodnost (Russell i sur., 1989.).

Skala subjektivne srece (eng. Subjective happiness scale, Lyu-
bomirsky i Lepper, 1999.) nastoji izravno obuhvatiti afektivnu
komponentu Zivotne srece, koriste¢i se cetverim jednostav-
nim tvrdnjama kojima ispitanik procjenjuje svoj stupanj sla-
ganja na skali Likertova tipa, pri cemu najnizi stupanj slaganja
oznacuje "Uopce ne", a najvisi "Uvelike". Primjer cestice jest:
"Neki su ljudi opcenito vrlo sretni. Oni uzivaju u Zivotu, bez
obzira na to 5to se dogada, uzimajuci najvise iz svega. U kojoj
mjeri to opisuje vas?" Istrazivanja pokazuju dobre do odli¢ne
pokazatelje pouzdanosti (prosjecni o.=0,86), neovisno o dobi,
spolu, jeziku sudionika (Lyubomirsky i Lepper, 1999.). Skala
takoder iskazuje zadovoljavajucu test-retest stabilnost, jedno-
dimenzionalnost te konvergentnu (prosjecna korelacija s dru-
gim mjerama srece iznosi r=0,62) i diskriminativnu valjanost
(niske korelacije s teoretski nepovezanim konstruktima) (Lyu-
bomirsky i Lepper, 1999.).

Zivotno zadovoljstvo

Mjere zivotnoga zadovoljstva polaze od ideje da se procjena
globalnoga zadovoljstva Zivotom, kao i njegovim raznim as-
pektima (npr. posao, zdravlje, bliski odnosi), prije svega teme-
lji na kognitivnoj prosudbi o percipiranom ostvarenju potreba
i aspiracija (Veenhoven, 2009.).
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Skala zadovoljstva Zivotom (eng. Satisfaction with life scale,
SWLS, Diener i sur., 1985.; Pavot i Diener, 1993.) jedna je od
najcescih globalnih mjera uopce, koja se sastoji od 5 tvrdniji.
Za njih ispitanik procjenjuje svoj stupanj slaganja na petostu-
panjskoj skali od "Uopce se ne slazem" do "Jako se slazem".
Rezultat se izracunava kao prosjek od pet Cestica, a visi rezul-
tat upucuje na veée zivotno zadovoljstvo. Skala konzistentno
pokazuje dobre psihometrijske karakteristike, ukljucujuci vi-
soke koeficijente unutrasnje konzistencije (prosjecni a=0,85),
test-retest pouzdanost, jednodimenzionalnost, tj. jasnu fak-
torsku strukturu, te konvergentnu i diskriminativnu valja-
nost (Arrindell i sur., 1999.; Pavot i Diener, 1993.).

Nesto duza, ali vrlo prakti¢na i jednostavna, skala — Me-
dunarodni indeks dobrobiti (eng. International Wellbeing Index, IWT;
Cummins i sur., 2003.) sastoji se od Indeksa osobne dobrobiti
(eng. Personal Wellbeing Index, PWI) i Indeksa nacionalne do-
brobiti (eng. National Wellbeing Index, NWI). PWI se sastoji od
sedam cestica kojima se procjenjuje koliko je osoba zadovolj-
na osobnim materijalnim stanjem, zdravljem, dostignu¢ima u
zivotu, odnosima s obitelji i prijateljima, osjecajem fizicke si-
gurnosti, prihvadanjem od okoline i budu¢om sigurnosti;
NWI obuhvaca Sest Cestica koje mjere zadovoljstvo pojedinca
Sirom okolinom u kojoj zivi, odnosno ispituje zadovoljstvo
ekonomskom situacijom, okolisem, socijalnim uvjetima, vla-
dom, biznisom i nacionalnom sigurnoséu. Zadovoljstvo se na
oba indeksa procjenjuje na skalama od "Uopce nisam zado-
voljan" do "Izrazito sam zadovoljan", a rezultat se izrazava za
svaku dimenziju posebno ili kao prosjecni broj bodova za
PWI i NWI. Psihometrijske analize pokazuju visoke pokazate-
lje pouzdanosti (aPWI=0,83-0,85; aNWI=0,85-0,88; Gangl-
mair-Wooliscroft i Lawson, 2008.; Renn i sur., 2009.), konver-
genciju s drugim mjerama subjektivne dobrobiti te osjetljivost
na razlike u spolu, dobi i geografskom polozaju, zbog cega se
IWI smatra vrijednim instrumentom za obuhvacanje Zivotno-
ga zadovoljstva stanovnistva (Cummins i sur., 2003.).

Eudemonicki aspekt srece

Mjere eudemonickog aspekta srece proizlaze iz literature koja
se bavi pitanjima razvoja ljudskih potencijala, samoaktuali-
zacije i egzistencijalnih izazova Zivota (Deci i Ryan, 2008.; Ke-
yes i sur., 2002.; Ryff, 1989.; Ryff i Singer, 2008.). Eudemonicki
aspekti srece detaljno su prikazani u modelu psiholoske do-
brobiti autorice Ryff (Ryff i Singer, 2008.), koja je razvila Skalu
psiholoske dobrobiti (eng. Psychological well-being scale, Ryff,
1989.). Skala se sastoji od 6 dimenzija, za koje ispitanik pro-
¢jenjuje svoj stupanj slaganja na skali od "Uopce se ne sla-
zem" do "Jako se slazem": Autonomija (0.=0,83; "Vaznije mi je
biti sretna sama sa sobom od toga da dobijem odobravanje
drugih"), Kompetentnost (¢=0,86; "Ako sam nezadovoljna
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svojom zivotnom situacijom, poduzet ¢u potrebne korake da
to promijenim"), Osobni razvoj (a=0,85; "Ja sam osoba koja vo-
li isprobati nove stvari"), Pozitivni odnosi s drugima (a.=0,88;
"Osjecam da dobivam puno iz mojih prijateljstava"), Smisao
zivota (0 =0,88; "Imam osjecaj smisla i smjera u zivotu"), Sa-
moprihvacanje (=0,91; "Opcenito se osjeCam pouzdano i po-
zitivno vezano uz sebe samu") (Ryff, 1989.; Keyes i sur., 2002.).
Istrazivanja potvrduju 6-faktorsku strukturu Skale psiholoske
dobrobiti, ukljucujuéi i istrazivanja na nacionalno reprezenta-
tivnim uzorcima unutar SAD-a i Kanade (npr. NSFH, Natio-
nal Survey of Families and Households). U originalnom izda-
nju skala se sastoji od 84 cestice, no postoje i krace verzije, ko-
je obi¢no pokazuju nize do umjerene pokazatelje pouzdano-
sti (Ryff i Singer, 2008.).

Vremenski raspon

Navedene mjere srece obicno se mogu formulirati na razne
nacine, ovisno o vremenskom rasponu na koji se odnose. Pre-
ma tome, mjere mozemo razvrstati na one koje se odnose na
procjenu dozivljaja srece upravo sada; u zadnje vrijeme (npr.
u zadnjih nekoliko godina); u sadasnjoj situaciji (npr. unatrag
mjesec dana/tjedan dana) ili u Zivotu opcenito (Veenhoven, 2009.).
Opcenito, pri konstrukciji mjere srece i odabiru vremenskoga
okvira kljucan je fokus istrazivanja, odnosno kakve se procje-
ne od ispitanika nastoje postic¢i. Naime, obi¢no se vremenski
okvir postavlja kada je rije¢ o afektivnim aspektima subjek-
tivne dobrobiti, dok se kognitivhe komponente smatraju sta-
bilnijima (Eid i Diener, 2004.).

Nacin procjene

Mjere srece medusobno se takoder razlikuju i po tehnici ko-
jom se primjenjuje procjena. Kao sto se iz niza prilozenih ra-
znolikih mjera moze lako uociti, neke su mjere zapravo tek
jedno pitanje ili tvrdnja, dok su druge jednodimenzionalne,
odnosno visedimenzionalne sloZene skale. U tome smislu mje-
re mozemo podijeliti na one koje srecu procjenjuju jednim
zatvorenim pitanjem ("Uzevsi sve u obzir, koliko ste zadovolj-
ni svojim zivotom ovih dana?"); one koje postavljaju vise za-
tvorenih pitanja (razne skale mjerenja, kao sto je SWLS i ABS)
te, rjede, one koje se sluze otvorenim pitanjima (kao $to su pro-
jektivne tehnike, intervju) (Veenhoven, 2009.).

Vrsta i raspon ljestvice odgovora

Vrsta skale odnosi se na nacin na koji se opazena razina srece
boduje, dok se raspon skale odnosi na broj stupnjeva unutar
kojih se razlikuju razine srece. Pri tome razlikujemo verbalne
skale (npr. izrazito sretan, prilicno sretan, donekle sretan,
donekle nesretan, prilicno nesretan, izrazito nesretan), zatim
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Cesto upotrijebljene numericke skale (npr. od 1 do 10, pri
¢emu je 1 potpuno nezadovoljan, a 10 potpuno zadovoljan),
ali i graficke skale, kao sto je Mreza afekta; skala sa (ne)nasmi-
jeSenim licima; ljestve Zivota (pri ¢cemu vrh predstavlja najbo-
lji mogudi zZivot, a dno najgori mogudi zivot) (Veenhoven,
2009.).

Metodoloske kritike globalnih mjera

323

Procjena opce zivotne srece jest slozen kognitivni proces koji
je podlozan raznim heuristikama (Schwartz i sur., 2007.). Na-
ime, pri procjeni Zivotne sree ne uzimamo u obzir sva
moguca relevantna iskustva u Zivotu, nego je rijec o selektiv-
nom procesu, podloznom utjecaju razli¢itih ¢imbenika, koji
su nam u aktualnom trenutku dostupni (Krueger i sur., 2008.;
Schwartz i sur., 2007.). Najvece metodoloske poteskoce vezu-
ju se uz utjecaj konteksta i raspolozenja, upotrebu raznih stan-
darda usporedbe te rasporeda pitanja u upotrijebljenom upit-
niku.

Opéenito, dostupnost informacija ovisi o vremenu i ces-
tini njihove primjene, pri ¢emu su najdostupnije nedavne i
ceste informacije (Higgins, 1996.). U tome vaznu ulogu imaju
i osobine li¢nosti. Naime, Schimmack i sur. (2002.) pokazali su
da ekstraverzija i neuroticizam neizravno utjec¢u na procjenu
zivotnoga zadovoljstva, preko medijacijskog utjecaja dostup-
nosti proslih iskustava. Drugim rijecima, osobine li¢nosti u
odredenoj su mjeri odgovorne za to koje informacije rabimo ces-
e, ¢cime postaju lakSe dostupnima za dosjecanje i upotrebu.

Standardi usporedbe

Pri procjeni zivotne srece, izmedu ostaloga, sluzimo se i uspo-
redbama. Teorija visestrukih diskrepancija (eng. Multiple Dis-
crepancies Theory, Michalos, 1985.) utemeljena je upravo na vaz-
nosti procesa usporedivanja, pri ¢emu smatra da se stupanj
srece pojedinca mijenja u funkciji usporedbe vlastite situacije
i stanja s odredenim standardima. Rije¢ je o subjektivnoj pro-
¢jeni (ne)uskladenosti aktualnoga stupnja srece i idealnoga
modela srece, utemeljenoj na proslim iskustvima ($to je bilo?),
trenuta¢nim stanjima i potrebama (sto je sada?) te aspiracijama
za buducénost (Sto bi moglo biti?), ali i na usporedbama sa zivo-
tima drugih osoba i/ili skupina. Prema tome, usporedbe u o-
vom kontekstu mogu biti temporalne i socijalne, odnosno in-
traindividualne i interindividualne. Nadalje, usporedbe mo-
gu biti s osobama istoga statusa (lateralne usporedbe), s oni-
ma koji su boljega statusa (uzlazne usporedbe) i/ili onima losi-
jega statusa (silazne usporedbe) (Siegrist, 2003.). Odabir stan-
darda usporedbe u velikoj mjeri ovisi o implicitnom ili eksplicit-
nom cilju usporedbe: je li rije¢ o samoprocjeni, zelji za osob-
nim rastom i razvojem ili potrebi za samouzdizanjem (Gibbons
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i Buunk, 1999.). Ista Zivotna situacija, dogadaj ili iskustvo (npr.
rastava braka, dobitak na lutriji, ekonomska kriza) moze imati
razli¢ite uc¢inke na procjenu zivotne srece, ovisno o tome kako
tu istaknutu informaciju rabimo u procjeni (Schwartz i Strack,
1999.). Naime, istaknutu informaciju (npr. trenuta¢no smanje-
nje prihoda) mozemo, s jedne strane, asimilirati u svoju pro-
cjenu, Sto povecava korelaciju toga Zivotnog aspekta s pro-
cjenom Zzivotne srece (npr. nezadovoljstvo aktualnim smanje-
njem prihoda moZe smanjiti procjenu zZivotne srece). S druge
strane, tu istu informaciju moZemo uzimati kao referentnu
tocku, $to u nekim slucajevima moze imati tzv. kontrastni uci-
nak, odnosno moze se dogoditi da negativna istaknuta infor-
macija ima pozitivan u¢inak na procjenu srece (npr. mozda su
prihodi sada smanjeni, ali prije je bilo jos gore), a obratno-po-
zitivna istaknuta informacija moZze imati negativan ucinak
(npr. prisjecanje nekoga izrazito lijepog razdoblja u proslosti
moze djelovati tako da snizi trenuta¢nu procjenu zivotne sre-
¢e) (Schwartz i Strack, 1999.).

Utjecaj konteksta

Za procjenu zivotne srece vazan je i kontekst u kojem se odvi-
ja (Schwartz i Clore, 2007.). Naime, eksperimenti pokazuju da
ponekad c¢ak i sasvim trivijalni dogadaiji i situacije mogu utje-
cati na globalnu procjenu srece, kao $to je npr. pronalazak
kovanice (Schwartz i sur., 1987.), boravak u ugodnoj, odnosno
neugodnoj, prostoriji (Schwartz i sur., 1987.), ishod nogomet-
ne utakmice (Schwartz i sur., 1987.) te sunc¢ano, odnosno oblac-
no, vrijeme (Barrington-Leigh, 2008.; Schwartz i Clore, 1983.).
Utjecaj konteksta na procjenu srece objasnjava se time Sto
kontekst odredeni aspekt zivota ¢ini istaknutim (npr. posao,
primanja, zdravlje), sto moze dovesti do preuvelicavanja vaz-
nosti tog aspekta. Ta se pojava naziva iluzija fokusiranosti
(eng. focusing illusion, Kahneman i Krueger, 2006.). U tome
kontekstu vazan je i raspored pitanja u upitniku, jer ona u toj
situaciji ¢ine kontekst procjene zivotne srece. Naime, standard-
na anketna pitanja kojima se mjeri Zivotna sre¢a mogu biti
pod utjecajem prethodno postavljenih pitanja: njihov sadrzaj
utjeCe na jacu dostupnost informacija iz te domene Zivota
(npr. ako je prethodno pitanje vezano uza zdravlje, pojacava
se dostupnost informacija o zdravlju). Tako su npr. Strack i
sur. (1988.) proveli eksperiment sa studentima u kojem su
skupinu studenata najprije pitali "Koliko ste sretni opcenito u
zivotu?", a zatim "Na koliko ste spojeva bili u posljednjih mje-
sec dana?", pri ¢emu su odgovori na ta pitanja bili nepovezani
(r=-0,012). Medutim, kada su drugu skupinu studenata naj-
prije pitali "Na koliko ste spojeva bili u posljednjih mjesec da-
na?", a zatim "Koliko ste sretni opéenito u zivotu?", korelacija
je narasla na ¢ak r=0,66! Cini se da je pitanje o spojevima u-
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¢inilo taj aspekt zivota istaknutim, trenutacno pojacano do-
stupnim, tako da je njegova relevantnost za Zivotnu srecu
precijenjena. Sli¢ni su ucinci pronadeni za zdravlje i bra¢ni
status (Kahneman i Krueger, 2006.).

Utjecaj raspolozenja

Kada govorimo o raspolozenju, govorimo o difuznom afek-
tivnom stanju, koje nema jasna objekta, a utjece na nase do-
zivljaje, kognicije i ponasanje na suptilan nacin, poput "afek-
tivne pozadine" (Wilhelm i Schoebi, 2007.). Pri tome je vazno
raspolozenja razlikovati od emocija. Naime, iako se definicije
emocija ponesto razlikuju ovisno o teoretskom okviru iz koje-
ga izranjaju, opcenito se moze reci da su emocije kratkotrajne
reakcije na podrazaje ili dogadaje (imaju objekt) te predstav-
ljaju "afektivni prednji plan" (Fredrickson, 2005.; Wilhelm i
Schoebi, 2007.). S jedne strane, raspolozenje kao "afektivna po-
zadina" na procjenu moze djelovati neizravno, pojacavajuci
dostupnost informacija sukladnih aktualnom raspolozenju:
(ne)ugodno raspolozenje olaksava dosjecanje (ne)ugodnih in-
formacija (eng. Mood-congruent effect, Schwartz i Strack, 1999.).
S druge strane, raspolozenje moze imati izravan utjecaj, slu-
zedi kao indikator globalne zivotne sre¢e. Naime, procjenu Zi-
votne sre¢e mozemo temeljiti na tome kako se osje¢amo u
trenutku procjene, odnosno mozemo trenuta¢no raspolozenje
pogresno pripisati reakciji na objekt procjenjivanja, tj. na Zi-
votnu sre¢u (Schwartz i Clore, 1983.; 2007.). Medutim, utjecaj
raspolozenja nije jednoznac¢an. Naime, Smith i Petty (1995.) pro-
nasli su da je odnos raspolozenja i dosjecanja informacija pod
moderatorskim utjecajem samopostovanja: u eksperimental-
nom uvjetu negativnog raspolozenja, visoko samopostovanje
bilo je povezano s dosjecanjem pozitivnih, raspoloZenju nesu-
kladnih informacija (eng. Mood-incongruence effect), dok je nisko
samopostovanje bilo povezano sa dosjecanjem negativnih, ra-
spolozenju sukladnih informacija (eng. Mood-congruent effect).
Nadalje, eksperiment Avnet i Phama (2004.) pokazao je da je
utjecaj raspolozenja znacajan samo kada ispitanici vlastito ra-
spolozenje dozivljavaju kao vjerodostojan izvor informacija.

Izravne mjere srece

325

Osim navedenih metodoloskih poteskoca, u literaturi nalazi-
mo i mnoge studije koje pokazuju nepodudarnost izmedu
trenutacnih i retrospektivnih procjena emocionalnih iskusta-
va. Kako bi objasnili mehanizme koji se nalaze u pozadini tih
nalaza, Robinson i Clore (2002.) opisuju model dostupnosti.
Uzevsi u obzir da su afektivna stanja relativno kratkotrajna,
jednom kada produ, da bismo ih se dosjetili, moramo ih re-
konstruirati na osnovi epizodickoga ili semanti¢koga pamce-
nja. Kada pojedinci izvjestavaju o trenutacnim (ili nedavnim)
afektivnim stanjima, tada za dosjecanje sluzi epizodicko pam-
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¢enje. U tim su slucajevima afektivna stanja lako dostupna za
introspekciju, ¢ime se omogucuje veca to¢nost izvjestavanja.
Ipak, kada je rijec o globalnim mjerama srece, odgovor obi¢no
temeljimo na semantickom znanju. Drugim rije¢ima, kada se
suocimo s kognitivno slozenim pitanjem koliko smo opéenito
sretni/ zadovoljni u zivotu, svoje odgovore tipi¢no temeljimo
na opéim vjerovanjima o zivotu i sreci (Robinson i Clore, 2002.).
Brojni nalazi potvrduju ove pretpostavke (Kahneman i sur,
2004.; Schwartz i sur., 2007.), kao npr. istrazivanje dozivljaja s
godisnjeg odmora autora Mitchell i sur. (1997.), u kojem su
ispitanici procjenjivali svoje osjecaje tijekom odmora u tri na-
vrata: prije samog odlaska na odmor (kako misle da ce se osje-
cati), tijekom odmora (kako se osjecajut) te nakon odmora (kako
su se osjecali). Rezultati su pokazali da su prospektivne i retro-
spektivne procjene osjecaja podudarne medusobno, ali nepo-
dudarne s procjenama ucinjenim tijekom odmora, u "stvarnom"
vremenu. Konkretno, osjecaji koje su predvidali i oni kojih su
se dosjecali bili su pozitivniji od onih koji su navedeni tijekom
samog odmora. Isto tako, Wirtz i sur. (2003.) pokazali su da
iskustva koja su predvidana i ona kojih su se ispitanici do-
sjecali procijenjena su intenzivnijima nego Sto je to bilo kada
su ih procjenjivali izravno, dok su trajala. Na osnovi ovih na-
laza Krueger i sur. (2008.) smatraju da se sreca kao konstrukt
treba promatrati kroz dva kvalitativno razli¢ita aspekta: "do-
zivljenu" (eng. experienced) i "zapamcéenu" (eng. remembered)
srecu. "Zapamcena" sreca ti¢e se nacina na koji ljudi procje-
njuju svoj zivot, a mjeri se globalnim mjerama srece, dok se
"dozivljena" sreca odnosi na to kako ljudi dozivljavaju svoje
zivote od trenutka do trenutka, Sto se odrazava u afektivnim
stanjima koja prate dnevne / tjedne aktivnosti.

U zadnje vrijeme primjenjuju se novi pristupi mjerenju
srece, koje mozemo nazvati izravnim metodama, jer nastoje
obuhvatiti "dozivljenu" sre¢u u svakodnevnom zivotu pojedi-
naca te na taj nacin prevladati nedostatke kojima obiluju glo-
balne metode. Navest ¢emo dvije najistaknutije suvremene
izravne metode, koje uzimaju u obzir distinkciju doZzivljene i
dosjecane srece.

Metoda uzorkovanja iskustava

Metoda uzorkovanja iskustava (eng. Experience sampling me-
thod, Csikszentmihalyi i Hunter, 2003.; Scollon i sur., 2003.)
nastoji obuhvatiti iskustva i dozivljaje pojedinaca u njihovu
prirodnom okruzenju. U tipi¢cnom ESM istrazivanju ispitani-
ci vise puta na dan (5-20 puta) odgovaraju na neka pitanja o
iskustvu koje trenutacno prozivljavaju (medu kojima je i pi-
tanje o trenutacnoj sreci) tijekom odredenoga vremena (7-90
dana) u svojem prirodnom okruZenju. Postoji nekoliko vrsta
mjerenja ovoga tipa, ovisno o nacinu uzorkovanja iskustava.
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Tako sudionici istrazivanja mogu odgovarati na pitanja u u-
naprijed dogovorenim intervalima, kao npr. svaka 3 sata (eng.
Interval-contingent sampling); zatim ovisno o dogadaju, odnos-
no kada se susretnu s nekom specifi¢cnom situacijom, kao npr.
nakon svake drustvene interakcije (eng. Event-contingent sam-
pling); te ovisno o tomu kada dobiju signal na dlanovniku, mo-
bitelu ili sli¢no, koji se slucajno rasporeduju (eng. Signal-con-
tingent sampling). Metoda uzorkovanja slucajno rasporede-
nim signalima najcesce se rabi jer ima nekoliko prednosti: do-
pusta uzorkovanje reprezentativnoga rasporeda vremena, ali
i izbjegava ucinke ocekivanja i navikavanja na metodu (Scol-
lon i sur., 2003.). Kada se iskustva ljudi prikupljaju na ovakav
nacin, moguce je dobiti sliku o razinama i fluktuacijama srece
u svakodnevnom zivotu, ali i o opcoj zivotnoj sreéi. Naime,
procjena zivotne srece na ovaj nacin proizlazi iz bogate evi-
dencije dozivljene srece tijekom niza iskustava u svakodnev-
nom zivotu. Konkretno, ovakva ponovljena mjerenja svako-
dnevnih iskustava i dozivljaja mogu se iskoristiti na dva naci-
na: a) kao indikatori trenuta¢ne, dozivljene srece, ¢ime se mo-
gu obuhvatiti intrapersonalni procesi i fluktuacije, kao i ne-
posredni ucinci okolinskih uvijeta i situacija; te b) kao indika-
tori trajnijih osobina licnosti, tj. "set-point" opce Zivotne srece,
dobiveni zbrojem ponovljenih mjerenja (Csikszentmihalyi i
Hunter, 2003.; Scollon i sur., 2003.; Steptoe i sur., 2005.). Osim
toga, ova metoda ima prednost i u tome $to ima visoku vanj-
sku valjanost, jer su sudionici istrazivanja po definiciji u svo-
jem prirodnom okruzenju. Nedostaci ove metode ti¢u se po-
najprije njezine slozenosti: zahtijeva visoku motiviranost ispi-
tanika, jer je poprilicno opterecujuca; odlicnu tehnicku oprem-
ljenost (npr. dlanovnike, mobitel, poseban software), ¢ime mo-
Ze utjecati i na sam odabir ispitanika, koji moraju biti vjesti u
rukovanju opremom koja se rabi u prikupljanju podataka.

Metoda rekonstrukcije dana

Metoda rekonstrukcije dana (eng. Day Reconstruction Method-
-DRM; Kahneman i sur, 2004.; Kahneman i Krueger, 2006.;
Stone i sur., 2006.) konstruirana je s ciljem prikupljanja poda-
taka koji opisuju aktivnosti ispitanika tijekom dana, uz pra-
¢enje afektivnih stanja tijekom tih aktivnosti, ali i globalne
procjene zivotnoga zadovoljstva i sre¢e. DRM kombinira ele-
mente metode uzorkovanja iskustava i studije raspolaganja
vremenom (eng. time-use studies), a posebno je osmisljena ta-
ko da facilitira dosje¢anje emocionalnih stanja. U originalnoj
verziji metode ispitanici najprije pisu dnevnik protekloga da-
na, vodedi se uputom da dan podijele na pojedinacne epi-
zode. Taj dnevnik ostaje iskljucivo ispitaniku, ¢cime se izravno
umanjuje socijalno pozeljno odgovaranje, te se otvara prostor
za dosjecanje svih detalja, bez potrebe za "peglanjem infor-
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macija". Nakon toga ispitanici navode vrlo kratak opis svake
epizode (bazi¢no samo navode aktivnost, kao npr. druzenje s
obitelji; mjesto aktivnosti, partner aktivnosti, trajanje epizode
i sl); evaluiraju epizodu po nizu ¢imbenika (ovisno o cilju
istrazivanja) te navode vlastita afektivna stanja tijekom svake
od epizoda, prema jasnim uputama. DRM se moze primjenji-
vati grupno ili individualno, na racunalu ili metodom papir /
olovka. Kahneman i sur. (2004.) biljeze prosjecan broj epizoda
M=14,1 (sd = 4,8), uz prosjecno trajanje epizode (61 minuta).
Konceptualni okvir metode prikazan je radu Kahneman i sur.
(2004.), a dosadasnja iskustva s ovom metodom upucuju na
adekvatnu valjanost i pouzdanost te se rezultati podudaraju
s onima prikupljenima slozenijim postupcima, kao $to je ESM
(Kahneman i sur., 2004.; Stone i sur., 2006.; Kahneman i Krue-
ger, 2006.; Smith i sur., 2008.), sto govori o prednosti DRM
pred ESM. Originalna verzija uistinu je opsezna i takoder
ponesto opterecujuca za ispitanike, $to je nedostatak ove
metode. Medutim, ono $to je izvrsno kod DRM jest to sto je
izrazito fleksibilna, odnosno dopusta znacajne modifikacije i
skradivanje postupka, ovisno o istrazivackome cilju.

ALTERNATIVNE MJERE SRECE

328

Nastojeci prevladati nedostatke samoprocjena, neki se istrazi-
vaci koriste alternativnim, implicitnim izvorima informacija o
sreci pojedinca, kao $to je npr. ¢estoca smijanja, verbalne eks-
presije pozitivnih afektivnih stanja, koli¢ina dosjecanja pozi-
tivnih informacija u usporedbi s kolicinom dosje¢anja nega-
tivnih informacija iz zivota, procjene drugih osoba (npr. part-
nera, prijatelja, rodaka, kolega, roditelja, ucitelja itd.) (Sand-
vik i sur, 1993.; Veenhoven, 2009.). Tako su npr. Costa i Mc-
Crae (1988.) pokazali korelaciju od r=0,57 izmedu procjene
pozitivnog afekta supruznika i samoprocjene pozitivnog a-
fekta.

Opcenito, implicitne se mjere primjenjuju pod pretpostav-
kom da omogucuju biljezenje informacija koje nisu nuzno svje-
sno dostupne i smanjuju utjecaj socijalno pozeljnog odgova-
ranja (Walker i Schimmack, 2008.). Walker i Schimmack (2008.)
konstruirali su Implicite Association Test (IAT) za srecu na te-
melju standardne IAT procedure, koja je mjera snage auto-
matske reakcije (Greenwald i sur., 2003.). U IAT verziji za sre-
¢u (Walker i Schimmack, 2008.) sudionicima su pokazane ri-
jecina zaslonu racunala, pri ¢emu su imali zadatak pritiskom
na jednu od dvije prilozene tipke kategorizirati rijeci na one
koje se odnose na njih (npr. njihovo ime i prezime) i na one
koje se ne odnose na njih (npr. ime i prezime istrazivaca). U
jednom bloku uparene su rijeci koje se odnose na njih sa "sret-
nim" rije¢ima, dok su rije¢i koje se ne odnose na uparene s
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ZAKLJUCAK
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"tuznim" rijecima. U drugom bloku bilo je obratno. Za svaki
par rijeci mjereno je vrijeme reakcije, pri cemu je brze vrijeme
reakcije u prvom bloku oznacavalo relativno visi stupanj
implicitne srece. Istrazivanje je pokazalo dobru konvergent-
nu valjanost eksplicitnih mjera sreée (samoprocjena), ali i im-
plicitnih mjera srece i samopostovanja. Medutim, medusobne
korelacije eksplicitnih i implicitnih mjera bile su niske. Samo-
procjene (r=0,88) i procjene drugih (r=0,78) znacajno su vise
korelirale sa zajednickim visim faktorom subjektivne dobro-
biti nego Sto je to bilo s implicitnim mjerama samopostovanja
(r=0,52) i srece (r=0,11). Iz navedenih rezultata ¢ini se da ova
implicitna mjera mjeri drugaciji konstrukt, koji se tek umje-
reno poklapa s konstruktom srece i ima ogranicenu vrijed-
nost za kontrolu socijalno pozeljnog odgovaranja. U pogledu
alternativnih mjera opdenito, zasad nema rezultata koji bi
ohrabrili njihovu Siru upotrebu u mjerenju srece.

U ovome radu dali smo pregled nalaza suvremenih istrazi-
vanja vezanih uz pristupe mjerenju srece, koji imaju vazne
metodoloske implikacije. Naime, ¢ini se da su tradicionalne
globalne mjere srece, osobito one koje se sastoje od jedne ce-
stice, dosta opterecene kontekstom i raspoloZenjem, kao i ra-
zli¢itim standardima usporedbe. Naime, globalna procjena Zi-
votne sree dosta je slozen kognitivni zadatak: podrazumije-
va razmatranje niza aspekata, njihovo usporedivanje s kriteri-
jima te u konacnici integraciju svih tih informacija. Stoga va-
lja ocekivati da ¢e osobe u toj situaciji biti podloznije strategi-
jama pojednostavnjivanja, poput kognitivnih heuristika, utje-
caja raspolozenja i konteksta. Slabije znacenje raspolozenja i
konteksta ocekuje se u slucajevima procjene zasebnih Zivot-
nih aspekata (kao npr. zadovoljstvo obiteljskom situacijom,
poslom, prihodima i sl.) (Schwartz i Clore, 2007.). Osim toga,
utjecaj trenutac¢noga raspoloZenja na procjenu sre¢e moderi-
ran je stabilnijim karakteristikama osobe, poput samoposto-
vanja (Smith i Petty, 1995.) i osobina li¢nosti (Schimmack i sur,,
2002.). Jedan od zakljucaka jest da ljudi opcenito ne znaju
koliko su sretni i zadovoljni u zivotu onako kao $to znaju ko-
liko imaju godina i koji im je telefonski broj: odgovori na
pitanja o zivotnoj sreci konstruiraju se u trenutku kada se po-
stavi to pitanje, Sto znaci da su u odredenoj mjeri pod utjeca-
jem onoga na Sto je trenutacno paZnja usmjerena. Izravne
metodoloske implikacije ovih spoznaja ti¢u se, izmedu osta-
loga, rasporeda pitanja u upitniku, pri ¢emu je vazno imati na
umu moguce ucinke iluzije fokusiranosti. Navedena ograni-
¢enja globalnih mjera srece ne znace da ih treba potpuno iz-
bjegavati. Naime, kada je rije¢ o velikim, reprezentativnim u-
zorcima populacije, vijerojatno je da e se specifi¢ni ucinci kon-
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teksta, irelevantnih dogadaja i raspolozenja ujednaciti, odno-
sno smanyjiti, u procjeni srece cjelokupne populacije (Kahne-
man i Kreuger, 2006.). Osim toga, budu¢i da istrazivanja po-
kazuju da su retrospektivne evaluacije znacajne za neke ka-
snije zivotne odluke, mjere zadovoljstva pojedinim aspektima
zivota mogu biti prediktivne za neke buduce zivotne izbore i
odluke.

Nadalje, noviji pristupi mjerenju srece izravnim mjera-
ma imaju osobite prednosti jer pruzaju mogucnost uvida ne
samo u interindividualne razlike nego i u intraindividualne
procese i fluktuacije. Dakle, pruzaju informacije o trenutac-
nim stanjima i iskustvima, ali obuhvacaju i trajnija stanja i o-
sobine licnosti (Csiksentmihalyi i Hunter, 2003.). Osim toga,
sofisticiranim statistickim procedurama (poput eng. Multi-le-
vel modeling, Snijders i Bosker, 1999.) moze se istodobno od-
rediti utjecaj karakteristika Sire okoline, s jedne strane, i osobina
samoga pojedinca, s druge strane, na prosjecnu razinu zi-
votne srece, ali i na fluktuacije srece na svakodnevnoj razini.
Na taj nacin izravne mjere sre¢e zamjetno pridonose produ-
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