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Problematična uporaba interneta (PUI) odnosi se općenito na
uporabu internetskih sadržaja koja je izmaknula kontroli te
dovodi do poteškoća u svakodnevnom funkcioniranju. Ona
obuhvaća generalizirani PUI, ali i specifične oblike, poput
problematične uporabe videoigara, društvenih mreža i porno-
grafije. Glavni cilj ovog rada jest pružiti osnovni pregled
aktualnih znanstvenih spoznaja u konceptualizaciji, mjerenju i
istraživanju problematične uporabe interneta. U radu se upo-
zorava na metodološke probleme vezane uz određivanje njezine
raširenosti i nedostatnu izravnu provjeru postavki modela njezina
nastanka i održavanja. Dan je kritički osvrt na sadašnje instru-
mente za mjerenje generaliziranoga PUI-ja i njegovih specifičnih
oblika te kratki prikaz metodologije i nalaza recentnih istraživa-
nja. Konačno, dan je osvrt na PUI u aktualnom društvenom
kontekstu i iznesene su smjernice za buduća istraživanja na
ovom području, kako bi se ovaj fenomen suvremenoga društva
istražio što sveobuhvatnije i kvalitetnije.
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UVOD
Problematična uporaba interneta (PUI) jest fenomen koji pri-
vlači sve više pozornosti istraživača, stručnjaka i javnosti. Do
sada je nekoliko preglednih radova hrvatskih autora pristu-741
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pilo toj temi te prikazalo tretmanske pristupe ovisnosti o inter-
netu (Mandić i sur., 2019) ili pak dalo osnovnu sliku fenome-
na općenito (Mihajlov i Vejmelka, 2017; Jurman i sur., 2017) te
kod djece i mladih (Dodig Hundrić i sur., 2018). Kako bi se upot-
punio korpus dostupnih preglednih radova na ovom području u
Hrvatskoj, cilj je ovog rada ponuditi osnovni pregled trenutač-
nih znanstvenih spoznaja u konceptualizaciji, mjerenju i istraži-
vanju pojedinih oblika problematične uporabe interneta te dati
smjernice i potaknuti daljnja istraživanja u tom području.

DEFINIRANJE I VRSTE PROBLEMATIČNE UPORABE INTERNETA
Iako je internet nedvojbeno koristan, jer uz ostalo omogućuje
brz pristup informacijama, efikasnu komunikaciju i obrazova-
nje na daljinu, kod dijela ljudi razvija se problematična upo-
raba interneta koja na globalnoj razini sve više postaje prepo-
znata kao važan javnozdravstveni problem (Finenberg i sur.,
2018). Većina znanstvenika PUI smatra poremećajem iz spek-
tra bihevioralnih ovisnosti (Kardefelt-Winther i sur., 2017). Me-
đutim, pojedini znanstvenici ističu i poveznice s opsesivno-
-kompulzivnim spektrom poremećaja te poremećajima kon-
trole impulsa1 za određene njegove manifestacije (Finenberg i
sur., 2018).

Tako se u znanstvenoj literaturi za PUI rabe razni termini,
primjerice ovisnost o internetu, kompulzivna, odnosno pato-
loška uporaba interneta i poremećaj uporabe interneta. Ipak,
neki od vodećih autora zagovaraju naziv problematična upo-
raba interneta jer omogućuje izbjegavanje "težega" termina ovis-
nosti o internetu, dok se istraživanjima ne utvrde pouzdaniji
podaci o toj vrsti ovisnosti (Ioannidis i sur., 2019) i ne odrede
jasni kriteriji za njezino dijagnosticiranje.

Neovisno o terminu, PUI se općenito odnosi na uporabu
internetskih sadržaja koja je izmaknula kontroli (Ioannidis i
sur., 2019) te dovodi do poteškoća u svakodnevnom funk-
cioniranju (npr. smanjen akademski uspjeh, problemi u odno-
sima i na poslu; npr. Kuss i sur., 2014) (generalizirani PUI), ali
isto tako obuhvaća problematičnu uporabu specifičnih inter-
netskih sadržaja, poput videoigara, pornografije i društvenih
mreža (specifični PUI). U zadnje vrijeme razmatra se i uvođe-
nje specifičnih oblika problematične uporabe interneta defini-
ranih upotrebom uređaja, kao što je problematična uporaba
pametnih telefona (Elhai i sur., 2017).

Iako dio autora smatra kako generalizirani PUI nije više
koristan koncept i da ga potpuno treba zamijeniti specifičnim
oblicima (Kuss i Billieux, 2016), generalizirani se PUI u odre-
đenim slučajevima pokazao korisnim i u istraživanjima i u kli-
ničkoj praksi. Primjerice, niz upitnika za specifične oblike pro-
blematične uporabe interneta može se zamijeniti jednim upit-
nikom za generalizirani PUI, a upotrebom istog upitnika lakše
se mogu pratiti učinci tretmana (Finenberg i sur., 2018).742

DRU[. ISTRA@. ZAGREB
GOD. 30 (2021), BR. 4,
STR. 741-762

RAZUM, J. I SUR.:
AKTUALNE SPOZNAJE...



RAŠIRENOST PROBLEMATIČNE UPORABE INTERNETA
Unatoč tomu što se problematična uporaba interneta inten-
zivno istražuje u zadnja dva desetljeća, još ne postoje sveobu-
hvatni i pouzdani podaci o prevalenciji PUI-ja i njegovih obli-
ka. Tomu je pridonijela upotreba kriterija za definiranje PUI-ja
i mjernih instrumenata, koji često imaju nejasno određene gra-
nične (cut-off) rezultate, te provođenje istraživanja uglavnom
na manjim prigodnim uzorcima i disproporcionalno više u po-
jedinim kulturama i u mlađim dobnim skupinama (Cheng i Li,
2014; Fam, 2018). Jedna metaanaliza procjenjuje kako je globalna
prevalencija problematične uporabe interneta 6 % (95 % interval
pouzdanosti: 5,1-6,9), uz umjerenu heterogenost (I2 = 44 %), pri
čemu su prevalencije najniže u sjevernoj i zapadnoj Europi, a
najviše u Aziji (Cheng i Li, 2014), međutim, istraživanja uklju-
čena u nju imaju određene metodološke nedostatke vezane
uz instrumente i uzorke. Ostali rasponi mogućih prevalencija
koji se pronalaze u literaturi (npr. Finenberg i sur., 2018) toliko
su veliki da je zapravo teško išta zaključiti. Kod poremećaja
igranja (internetskih) videoigara postoji više reprezentativnih
istraživanja u kojima su procjene homogenije te se kreću od
1,2 % do 3,5 % u uzorcima europskih adolescenata, što su broj-
ke koje se mogu usporediti s prevalencijom ovisnosti o kocka-
nju (King, Chamberlain i sur., 2020; Wartberg i sur., 2020).
Ipak, postoje istraživanja u kojima se dobivaju i nešto više pre-
valencije, posebno u nekim azijskim državama (Vaccaro i Po-
tenza, 2019). Te razlike nisu samo kroskulturne prirode nego
se mogu povezati i s kvalitetom upotrijebljenih mjernih in-
strumenata i graničnih rezultata. Poremećaj igranja (internet-
skih) videoigara pojavljuje se znatno češće kod muškaraca ne-
go kod žena (Fam, 2018), a problematična uporaba interneta
općenito se također češće pojavljuje kod muškaraca, ali je raz-
lika vrlo mala (Su i sur., 2019). Uz malen broj istraživanja na
reprezentativnim uzorcima, procjenjuje se kako prevalencija
problematične uporabe interneta u Hrvatskoj kod studenata
iznosi 2,5 % (komparativno istraživanje provedeno u 8 zema-
lja na prigodnim uzorcima studenata, Balhara i sur., 2019), od-
nosno 3,4 % kod srednjoškolaca (probabilistički uzorak od 344
srednjoškolca, Černja i sur., 2019).

Dosadašnja su sustavna istraživanja problematične upo-
rabe interneta manjkava, pogotovo u Hrvatskoj. Očita je po-
treba za istraživanjima na reprezentativnim uzorcima, ali i
provođenje istraživanja na raznim dobnim skupinama, s ob-
zirom na to da je poznato kako procjene prevalencije PUI-ja
drastično opadaju ako su istraživanja provedena na repre-
zentativnim uzorcima i na općoj populaciji (Sussman i sur.,
2011).743



MODELI NASTANKA I ODRŽAVANJA
PROBLEMATIČNE UPORABE INTERNETA

Model interakcija osobe, osjećaja, kognicije i izvršnih radnji
(engl. I-PACE model) (Brand i sur., 2016; Brand i sur., 2019)
predstavlja najnoviji i najsveobuhvatniji procesni model raz-
voja i održavanja PUI-ja, koji je u sebi integrirao više dosadaš-
njih modela. Pretpostavlja da osobe imaju određene dispozi-
cije za razvoj problematične uporabe interneta, poput biopsi-
hološke konstitucije (npr. genetika, osjetljivost na stres), psi-
hopatologije (npr. depresija, anksioznost, ADHD), osobina lič-
nosti, specifičnih motiva za upotrebu određenih sadržaja na
internetu te neadaptivnih stilova suočavanja. Osoba s tim dis-
pozicijama dolazi u kontakt s internetskim sadržajem koji je
vrlo dostupan i nudi brzo potkrepljenje. Osoba reagira na zna-
kove povezane sa sadržajem (npr. notifikaciju na mobitelu ili
loše raspoloženje), pa se, ovisno o razini kontrole inhibicija,
odlučuje stupiti u interakciju s njim. Zbog ponavljane upo-
rabe kod nekih osoba dolazi do razvoja snažne želje za sadr-
žajima koji stvaraju afektivne i kognitivne pristranosti i dalj-
nje promjene u stilovima suočavanja, razvoju navika te u nji-
hovu uživanju unatoč negativnim posljedicama. Pretpostav-
lja se da pri prelasku u ovisnost ponašanje sve više ovisi o
impulzivnim i reaktivnim sustavima, koji uključuju starije, lim-
bičke strukture, a da se prefrontalna kortikalna kontrola sma-
njuje. Iako je model I-PACE nastao nadahnut velikim brojem
istraživačkih spoznaja, mnoge su njegove pretpostavke i dalje
tek u manjoj mjeri ispitane, pa će trebati provesti još istraži-
vanja u kojima bi se taj model sustavno provjerio i eventual-
no korigirao. Valja napomenuti i da taj model pretpostavlja
da je u podlozi problematične uporabe interneta ovisnički pro-
ces, dok je Kardefelt-Winter (2014) konceptualizira isključivo
kao neadaptivan stil suočavanja, ali bez eksplicitno razrađena
modela.

Još jedan važan model je dualni model strasti (Vallerand,
2010; Deleuze i sur., 2018), koji nije procesni model, nego po-
kušava postaviti granicu između osoba koje su visoko, ali
zdravo, angažirane i onih koje internetske sadržaje problema-
tično koriste. Naime, osobe koje intenzivno koriste internet-
ske sadržaje nisu nužno disfunkcionalne, a njihov angažman
može biti i zdrave prirode (Deleuze i sur., 2018). To su osobe kod
kojih je prisutna harmonična strast, odnosno ta je aktivnost
adaptivna, plod je slobodne volje i u skladu je s ostalim as-
pektima života, dok je kod osoba koje su problematični kori-
snici prisutna opsesivna strast, koja nije adaptivna i uključuje
snažni nagon da se provede aktivnost koja je izvan kontrole
osobe. Drugim riječima, osobe možda mogu pokazivati i istu
razinu aktivnosti, ali one koje aktivnost uspijevaju kvalitetno744



i pozitivno integrirati u svoj self i svoju okolinu nemaju znat-
nih štetnih posljedica i osjećaju pozitivne učinke. Osobe kod
kojih je aktivnost internalizirana tako da vlastita vrijednost ovisi
o angažmanu, bavljenjem aktivnošću pokušavaju kompenzi-
rati neispunjene potrebe i nema kontrole te dolazi do štetnih
posljedica i razvoja opsesivne strasti te posljedično PUI-ja (De-
leuze i sur., 2018).

U budućim se istraživanjima preporučuje ispitivanje hi-
poteza koje proizlaze izravno iz pretpostavki pojedinih mo-
dela kako bi se postigla njihova verifikacija.

INSTRUMENTI ZA MJERENJE
GENERALIZIRANE PROBLEMATIČNE UPORABE INTERNETA

Budući da generalizirani PUI nije uvršten u klasifikacijske su-
stave niti postoji konsenzus istraživača oko njegove dijagnos-
tičke definicije (Aboujaoude, 2010, 2019), kriteriji su u princi-
pu definirani brojnim upitnicima koji ga mjere (npr. Laconi i
sur., 2014, identificirali su čak 45 upitnika). U dosadašnjim su
se istraživanjima za mjerenje najčešće uzimali upitnici čije se
čestice temelje na kriterijima za patološko kockanje i ovisnosti
o psihoaktivnim tvarima iz DSM-IV (Laconi i sur., 2014), kao što
su IAT [Internet Addiction Test] (Young, 1998a) i YDQ [Young
Diagnostic Questionnaire] (Young, 1998b) te CIUS [Compul-
sive Internet Use Scale] (Meerkerk i sur., 2009) i PIUQ [Proble-
matic Internet Use Questionnaire] (Demetrovics i sur., 2008).
U istraživanjima se također, iako mnogo rjeđe, rabe i upitnici
utemeljeni na kognitivno-bihevioralnim konceptima, u koji-
ma se kriteriji PUI-ja temelje na kognicijama, ponašanju i ne-
gativnim ishodima (npr. GPIUS2 [Generalized Problematic
Internet Use Scale 2]; Caplan, 2010). Unatoč vrlo čestoj primje-
ni, pogotovo u Aziji, upitnicima Kimberly Young (IAT i YDQ)
upućena je kritika kako sadrže donekle zastarjele čestice, da u
njihovu razvoju nisu primijenjene stroge psihometrijske pro-
cedure i da granični rezultati variraju od istraživanja do istra-
živanja te se određuju ad-hoc postupcima (Demetrovics, 2019).
Stoga se u novijim istraživanjima sve češće rabi CIUS (Meer-
kerk i sur., 2009), koji je suvremeniji, ima empirijski određen
granični rezultat, a njegova se najkraća verzija pokazala jed-
nako dobrom u identificiranju PUI-ja kao i originalna verzija
(Besser i sur., 2017) te je pokazala bolju kroskulturnu mjernu
invarijantnost (Lopez-Fernandez i sur., 2019). Osim CIUS-a,
još je jedan kvalitetan upitnik PIQU [Problematic Internet
Use Questionnaire] (Demetrovics i sur., 2008) i njegove kraće
inačice (Koronczai i sur., 2011; Demetrovics i sur., 2016), koji
obuhvaća tri faktora: opsesivnost, zanemarivanje i poremećaj
kontrole te jedan nadređeni faktor problematične uporabe. Ši-
re vrednovanje i empirijsko određenje graničnog rezultata (De-
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metrovics, 2019) upućuju na preporuku da se u budućim istra-
živanjima rabe potonja dva upitnika (generalizirane) proble-
matične uporabe interneta.

KLASIFIKACIJA I INSTRUMENTI ZA MJERENJE
SPECIFIČNIH OBLIKA PROBLEMATIČNE UPORABE INTERNETA

S obzirom na to da danas u istraživanjima postoji trend usmjera-
vanja na specifične oblike PUI-ja, slijedi kratak pregled trendo-
va u konceptualizaciji, dijagnosticiranju i mjerenju problema-
tičnog igranja videoigara, problematične uporabe društvenih
mreža, pornografije i pametnih telefona. Valja napomenuti
kako od tih specifičnih oblika jedino za problematično igranje
videoigara postoje opsežniji i pouzdaniji znanstveni dokazi (npr.
Finenberg i sur., 2018) te je jedini prepoznat kao poremećaj i
uvršten u međunarodne dijagnostičke i statističke priručnike
za psihičke poremećaje.

Problematično igranje videoigara
(poremećaj igranja [internetskih] videoigara)

Poremećaj igranja (internetskih) videoigara uvršten je u među-
narodnu klasifikaciju bolesti (MKB-11) (engl. ICD-11, WHO,
2019), a DSM-5 (Američka psihijatrijska udruga, 2014) uvršta-
va ovisnost o internetskim igrama (Internet Gaming Disorder) u
treći dio, poglavlje "Stanja za daljnja istraživanja". Poremećaj
nije uvršten u integralni dio DSM-a jer u vrijeme objavljiva-
nja nije bilo dovoljno znanstvenih dokaza, ali ipak je defini-
ran i predloženi su kriteriji za njegovu dijagnostiku. Poreme-
ćaj je opisan kao "perzistentna i ponavljajuća uporaba inter-
neta radi sudjelovanja u igrama, često s drugim igračima, koja
dovodi do klinički značajnog oštećenja ili patnje tijekom raz-
doblja od 12 mjeseci", pri čemu treba zadovoljiti 5 od 9 dijag-
nostičkih kriterija.2 MKB je otišao i korak dalje od DSM-5 te je
u poglavlje o bihevioralnim ovisnostima uvršten poremećaj
igranja videoigara, što je službeno usvojeno na Skupštini Svjet-
ske zdravstvene organizacije u svibnju 2019. (WHO, 2019).
Kao i u DSM-5, perzistentno ili ponavljajuće igranje treba tra-
jati najmanje 12 mjeseci, ali MKB-11 nudi i mogućnost da to
razdoblje bude i kraće ako su dijagnostički kriteriji ispunjeni
i simptomi dovoljno ozbiljni. Za razliku od DSM-5, u MKB-11
navode se 4 kriterija koji svi moraju biti zadovoljeni. Nadalje,
MKB-11 nije ograničen na internetske videoigre te nudi mo-
gućnost da poremećaj igranja videoigara bude specificiran
kao dominantno internetski (online), dominantno izvan inter-
neta (offline) ili neodređen. Kao novina u MKB-11 ističe se i
klasifikacija "opasnog igranja videoigara" (hazardous gaming),
koja se nalazi u kategoriji "problema povezanih sa zdrav-
stvenim ponašanjem". Ona je nešto blaža od poremećaja igra-746



nja videoigara i uključuje "obrazac igranja videoigara koji
povećava rizik od posljedica za tjelesno ili mentalno zdravlje
pojedinca ili osoba koje okružuju pojedinca".

Treba spomenuti i kako se dio istraživača nije slagao s
uvrštavanjem poremećaja igranja videoigara u MKB-11 (Aar-
seth i sur., 2017), jer postoji mogućnost stigmatizacije igranja
videoigara i problematično igranje videoigara često se pojav-
ljuje u komorbiditetu s drugim poremećajima i stanjima, poput
depresije, anksioznih poremećaja, pretilosti i ADHD-a (Kuss i
sur., 2017). Ipak, visoke komorbiditete ima, primjerice, i ovis-
nost o kockanju, a uvrštavanje poremećaja igranja videoigara
u MKB-11 ima i prednosti jer omogućuje specifičnu kliničku
dijagnozu koja pridonosi razvoju učinkovita tretmana i eks-
pertize kliničara koji ga pružaju, potiče istraživanja te pove-
ćava vjerojatnost da zdravstveni sustav financira tretman za
one kojima je potreban (Kuss i sur., 2017; Rumpf i sur., 2018).
Dio stručnjaka preferira kriterije i definiciju poremećaja igra-
nja videoigara iz MKB-11 spram one iz DSM-5, jer smatraju
da omogućuju točnije prepoznavanje osoba na koje videoigre
imaju štetan učinak i koje trebaju tretman (Billieux i sur., 2017).
King, Chamberlain i suradnici (2020) identificirali su čak 32
instrumenta korištena za mjerenje problematičnog igranja
videoigara, od kojih se većina temelji na pojedinačnim krite-
rijima DSM-5 i/ili MKB-11. Sljedeći su pokazali zadovoljava-
juća psihometrijska svojstva:3 GAS-7 [Game Addiction Scale
for Adolescents] (Lemmens i sur., 2009), IGDS9-SF [Internet
Gaming Disorder Scale-short-form] (Pontes i Griffiths, 2015),
IGDT-10 [Internet Gaming Disorder Test] (Király i sur., 2017),
AICA-Sgaming (Wölfling i sur., 2012) i Lemmens IGD-9 [In-
ternet Gaming Disorder Scale] (Lemmens i sur., 2015).

Problematična uporaba društvenih mreža
Konsenzus istraživača ne postoji ni u pogledu definicije proble-
matične uporabe društvenih mreža (Kuss i Griffiths, 2017; Bányai
i sur., 2017), a potrebno je i definirati što uopće sve društvene
mreže obuhvaćaju. Primjerice, u početku su se autori najviše
usmjerili na proučavanje Facebooka, no društvene mreže već
su dulje i Instagram, Snapchat i druge, a društvene mreže su
i mikroblogerske platforme, poput Twittera, pa i aplikacije za
pronalaženje partnera, poput Tindera (Kuss i Griffiths, 2017).
Novija istraživanja uzimaju u obzir takvu širu konceptuali-
zaciju te se promatraju ili sve društvene mreže zajedno ili se
fokus usmjerava na neke specifične i dosad slabije istražene,
poput Instagrama ili Tindera.

Problematična uporaba društvenih mreža u mjernih instru-
menata je konceptualizirana na više načina: u okviru Griffiths-
ova modela (2005), odabranih kriterija za ovisnost (Wilson i
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sur., 2010), kriterijima K. Young (1998b) za definiranje PUI-ja
te na temelju Danforthova okvira koji suprotstavlja angažman
i ovisnost (Charlton i Danforth, 2007). Ipak, najbolji i najprimje-
njivaniji upitnici nastali su u okviru Griffithsove konceptuali-
zacije: BFAS [Bergen Facebook Addiction Scale] (Andreassen
i sur., 2012) i kraći BSMAS [Bergen Social Media Addiction
Scale] (Andreassen i sur., 2016).

Problematična uporaba pornografije
Oko točne dijagnostičke definicije problematične uporabe por-
nografije također nema konsenzusa istraživača (Bőthe i sur.,
2017; Fernandez i Griffiths, 2021). Ipak, u ICD-11 uvrštena je
dijagnoza poremećaja kompulzivnoga seksualnog ponašanja
(WHO, 2019),4 a problematična uporaba pornografije može se
shvatiti kao njegov oblik. Poremećaj je svrstan u poremećaje
kontrole impulsa, jer su potrebna dodatna istraživanja da bi
se utvrdilo je li riječ o (bihevioralnoj) ovisnosti. Za dijagnozu
treba zadovoljiti više kriterija te opisani obrazac mora trajati
dulje (npr. 6 mjeseci) i uzrokovati naglašenu osobnu patnju ili
znatne poteškoće u osobnom životu, obiteljskom životu, obra-
zovanju, radu i drugim područjima funkcioniranja.

Instrumenti za mjerenje problematične uporabe pornogra-
fije rabili su razne konceptualizacije i kriterije, a najčešći kri-
teriji bili su: manjak kontrole, dominantnost u životu pojedin-
ca, modifikacija raspoloženja, interpersonalni konflikt (tj. po-
sljedice poput problema u odnosima) i generalni životni kon-
flikt (tj. općenito bilo kakvi problemi u životu). Međutim,
često su zanemarivani osobna patnja, simptomi žudnje (crav-
ing), nastavak upotrebe unatoč negativnim posljedicama koje
osoba osjeća te akademski problemi i utjecaj na radni učinak.
Valja spomenuti i još jedan problem vezan uz mjerenje i pro-
cjenu problematične uporabe pornografije (Fernandez i Grif-
fiths, 2021). Naime, postoji niz istraživanja koja se bave per-
cipiranom ovisnošću o pornografiji (Grubbs i sur., 2018), koja
upućuje na to da je moguće da osoba zbog vlastitih strogih
moralnih prosudbi vezanih uz seksualne nagone i ponašanje
(često religijske prirode) može osjećati veliku osobnu patnju
te smatrati kako je ovisna o pornografiji, iako zapravo nije.
Stoga će za istraživače i kliničare biti važno razlikovati osob-
nu patnju koja nastaje zbog moralnih prosudbi i onu koji na-
staje zbog stvarnog obrasca problematične uporabe, pri čemu
te dvije varijante mogu i koegzistirati kod iste osobe (za deta-
ljan opis diferencijalne dijagnostike vidi: Kraus i Sweeney,
2018). Na to se u spomenutoj MKB-11 klasifikaciji poremećaja
kompulzivnoga seksualnog ponašanja osvrnuo i WHO (2019),
prema kojem je osobna patnja, koja je posljedica moralnih
prosudbi ili neodobravanja seksualnih impulsa, nagona i po-
našanja, nedovoljna za dijagnosticiranje poremećaja.748
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Fernandez i Griffiths (2021) identificirali su 22 instrumen-
ta koja su dosad konstruirana ili adaptirana (najčešće iz upit-
nika za mjerenje generaliziranoga PUI-ja) za mjerenje proble-
matične uporabe pornografije, a od kojih se po svojim karak-
teristikama ističu: PPUS [Problematic Pornography Use Scale]
(Kor i sur., 2014) i PPCS [Problematic Pornography Consumption
Scale] (Bőthe i sur., 2017). PPUS mjeri 4 faktora: osobnu patnju
i probleme u funkcioniranju, pretjeranu uporabu, poteškoće s
kontrolom i upotrebu radi izbjegavanja/bijega od negativnih
emocija, a PPCS mjeri 6 faktora, od kojih svaki korespondira
s jednom komponentom iz Griffithsova biopsihosocijalnog mo-
dela komponenti ovisnosti (2005).5 U oba instrumenta može
se izraziti i opći rezultat problematične uporabe pornografije.

Problematična uporaba pametnih telefona
Autori koji se bave problematičnom uporabom pametnih tele-
fona spominju kako je taj konstrukt različit od problematične
uporabe interneta i sličnih konstrukata, jer je pametan telefon
prijenosan i sadržaji na njemu stalno su dostupni (Elhai i sur.,
2017). Postoje i ishodi koji su vezani specifično uz uporabu pa-
metnih telefona, poput veće vjerojatnosti sudjelovanja u pro-
metnim nesrećama ako ih rabimo u vožnji (Cazzulino i sur.,
2014) ili ometanja sna (Thomée i sur., 2011). Autori koji zago-
varaju konstrukt problematične uporabe pametnih telefona (Pi-
vetta i sur., 2019) u isto vrijeme navode da je pametni telefon
samo alat koji nam omogućuje pristup raznim sadržajima koji
su na njemu. Naime, sve više korisnika posjećuje društvene
mreže isključivo na pametnim telefonima (eMarketer, 2019) i
oko 50 % videoigara igra se na njima (Newzoo, 2020), a tu su
i mnogi drugi sadržaji. Iako je taj argument točan, ostaje pro-
blem kako pomiriti pojedinačne koncepte problematične upo-
rabe internetskih sadržaja i koncept problematične uporabe
pametnih telefona, koji je vezan i uz sadržaje i uz opću tehno-
logiju.

U dosadašnjim istraživanjima kriteriji i upitnici kojima se
problematična uporaba pametnih telefona mjerila bazirali su
se na spomenutim kriterijima za patološko kockanje i ovis-
nosti iz DSM-IV, odnosno na upitnicima za mjerenje PUI-ja,
uz dodatak nekih čestica specifičnih za pametne telefone. Vje-
rojatno najkorištenija takva skala jest SAS [Smartphone Ad-
diction Scale] (Kwon, Lee i sur., 2013), koja se sastoji od šest
faktora, a postoji i kraća verzija za adolescente (SAS-SV; Kwon,
Kim i sur., 2013). Grupa istraživača nedavno je predložila i ini-
cijalno vrednovala novi model problematične uporabe pamet-
nih telefona (Kuss i sur., 2018; Pivetta i sur., 2019), koji počiva
na pretpostavci da, osim problematične uporabe pametnih te-
lefona koja korespondira s bihevioralnom ovisnosti, postoji i
opasna uporaba pametnih telefona te antisocijalna uporaba
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pametnih telefona. Prvi bi se oblik odnosio na onu uporabu
koja ispunjava već spomenute kriterije za ovisnosti (npr. ne-
mogućnost kontrole, poteškoće u funkcioniranju, nemoguć-
nost prestanka). Opasna bi se uporaba s druge strane odnosi-
la prije svega na uporabu pametnih telefona u vožnji, dok bi
se antisocijalna uporaba odnosila na njihovu uporabu u situaci-
jama kad je to zabranjeno ili neprimjereno. Kuss i suradnici
(2018) osmislili su i upitnik PMPU-Q [Problematic Mobile
Phone Use Questionnaire] koji mjeri sve tri komponente.

SUVREMENI PRISTUPI ISTRAŽIVANJA
PROBLEMATIČNE UPORABE INTERNETA

Ima mnogo transverzalnih upitničkih istraživanja koja ispitu-
ju prevalenciju PUI-ja te njegovu povezanost s korelatima na
prigodnim uzorcima ispitanika, pokušavajući dati inicijalne
dokaze o nekim mehanizmima (potencijalnim medijatorima,
moderatorima i slično) i/ili provjeriti dijelove teorijskih mode-
la. Detaljan prikaz tih istraživanja i njihovih nalaza izlazi iz
okvira ovog rada, pa ćemo se ovdje usmjeriti na suvremene
pristupe istraživanja problematične uporabe interneta popra-
ćene važnijim rezultatima.

Posebno su vrijedna malobrojna longitudinalna istraživa-
nja koja upućuju na kauzalne odnose pojedinih konstrukata
i PUI-ja tijekom vremena. U novijem pregledu longitudinal-
nih istraživanja problematične uporabe interneta kod adoles-
cenata i mlađih odraslih osoba ADHD, depresija,6 anksioz-
nost i socijalna anksioznost navode se kao prediktori razvoja
PUI-ja u budućnosti, dok, zanimljivo, problematična uporaba
alkohola, cigareta i droga ne predviđa pojavu problematične
uporabe interneta, što ju razlikuje od drugih ovisnosti, kod
kojih postoji pojava prelaska iz jednog u drugo ovisničko po-
našanje u budućnosti. Kao čimbenici rizika za razvoj PUI-ja
utvrđeni su impulzivnost i hostilnost te niska obiteljska podr-
ška i niska socijalna prilagođenost. S druge strane, protek-
tivnim čimbenicima pokazale su se više razine samokontrole,
pozitivan razvoj u adolescenciji, više zadovoljenje osnovnih
psiholoških potreba te dobri odnosi s roditeljima i kvalitetna
komunikacija o uporabi interneta u obitelji (Anderson i sur.,
2017).

Kognitivna i neuroznanstvena istraživanja kod poreme-
ćaja igranja (internetskih) videoigara upućuju na smanjenu
kontrolu inhibicija i slabije izvršne funkcije, pojavu snažnije
žudnje i promjene u procesiranju nagrada te u konačnici ne-
adaptivno donošenje odluka koje se odnose na preferiranje
kratkoročnih nagrada na štetu ponašanja koja donose dugo-
ročnu dobit, što su sve mehanizmi kojima se može povući po-
veznica s kockanjem i drugim ovisnostima (Brand i sur., 2019;
Vaccaro i Potenza, 2019). Postoje i inicijalna istraživanja koja750
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povezuju problematičnu uporabu pornografije s većom reak-
tivnosti, primjerice ventralnoga striatuma na znakove koji pret-
hode erotskoj slici, što upućuje na veće "željenje", ali ne i "svi-
đanje", odnosno poveznice s ovisničkim procesom (vidi npr.
Gola i sur., 2017).

Bihevioralno-genetička istraživanja upućuju na umjerenu
heritabilnost problematične uporabe interneta (od 41 % do 66 %
varijance može se pripisati genetskim faktorima) (Finenberg i
sur., 2018), slično onoj koja se dobiva za druge ovisnosti i op-
sesivno-kompulzivni poremećaj (Grünblatt, 2019). U prelimi-
narnim istraživanjima pokazuje se i kako su varijante gena
DRD2 (povezan s receptorima za dopamin), COMT, SCL6A4,
CHRNA4 (povezan s receptorima za nikotin) i drugi povezani
s PUI-jem, a te varijante gena pojavljuju se i kod nekih drugih
ovisnosti (Finenberg i sur., 2018; Grünblatt, 2019).

Kvalitativnih istraživanja na ovom području relativno je
malo, ali daju vrijedne spoznaje. U starijem pregledu dota-
dašnjih kvalitativnih istraživanja, Douglas i suradnici (2008)
navode "push" faktore koji bi mogli dovesti do razvoja PUI-ja,
poput stvaranja virtualnog identiteta kojim se kompenzira
negativna slika o sebi u stvarnom životu i bijega od akadem-
skih, bračnih i drugih problema. U novijem kvalitativnom
istraživanju s potencijalno problematičnim igračima videoiga-
ra (Shi i sur., 2019) ističu se vanjski utjecaji na problematično
igranje, poput toga da sudionici nisu znali kako bi drugačije
ispunili slobodno vrijeme, ili osoba koje ih okružuju, a koje ih
mogu poticati da još više igraju ili ih pak podsjećati na druge
obaveze i nuditi im druge aktivnosti.

Konačno, kao poseban tip istraživanja ističu se studije ap-
stinencije, koja je uglavnom eksperimentalno inducirana, te s
njom povezanih simptoma. Sustavan pregled ovih istraživanja
i njihovih rezultata dostupan je u radu koji ističe ne samo ne-
gativne nego i pozitivne efekte apstinencije (Fernandez i sur.,
2020), međutim, ukupan broj istraživanja nije bio velik i prije
preporučivanja apstinencije kao intervencije treba uzeti u
obzir i ostale dodatne efekte, poput rebounda, odnosno kom-
penzacijskoga povećanja intenziteta ponašanja koje se može
dogoditi nakon prestanka apstinencije.

ZAKLJUČCI I SMJERNICE ZA DALJNJA ISTRAŽIVANJA
Osnovna dvojba prilikom definiranja, a potom i mjerenja, pro-
blematične uporabe interneta jest postavljanje granice izme-
đu "normalne" i "problematične" uporabe (Billieux i sur., 2015).
Prije dvadesetak i više godina količina vremena provedenog
na internetu mogla se smatrati indikatorom problematične
uporabe interneta, ali uz masovnu rasprostranjenost elektro-
ničkih uređaja, dostupnost interneta te opću digitalizaciju druš-
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tva na svim razinama vrijeme provedeno na internetu pre-
staje biti indikativno za njegovu problematičnu uporabu. Pan-
demija COVID-19, koja je početkom 2020. godine zahvatila
zemlje diljem svijeta, dodatno je utjecala pomaknuvši ljud-
sko djelovanje gotovo potpuno u virtualnu domenu. Pro-
cjenjuje se kako je zbog toga došlo do znatnoga porasta npr.
igranja videoigara (King, Delfabbro i sur., 2020) i uporabe por-
nografije (Mestre-Bach i sur., 2020). Ipak, u kontekstu proble-
matične uporabe više od samoga povećanja vremena uporabe
zabrinjavaju povećani stres, anksioznost i depresivnost, koji
su se pojavili kao reakcija na pandemiju i njezine učinke te
koji bi, zbog neadaptivnoga suočavanja s njima, mogli kod
nekih osoba dovesti do razvoja problematične uporabe (Kirá-
ly i sur., 2020).7 S druge strane, razni oblici uporabe interneta,
koji su ljudima uvjetovani poslom, obrazovanjem ili su legi-
timni hobiji/razonoda i koji zbog pandemije još više dolaze do
izražaja, mogu imati više pozitivnih nego negativnih učinaka.
Tako su, primjerice, zabilježeni mnogi pozitivni emocionalni
(doživljavanje ugodnih emocija), društveni (kroz druženje s
drugim igračima), terapijski i edukativni učinci videoigara
(Granic i sur., 2014), povećanje socijalnoga kapitala kod ado-
lescenata upotrebom društvenih mreža (Xie, 2014), te kako
uporaba pametnih telefona može pomoći u pozitivnim zdrav-
stvenim ponašanjima (Bert i sur., 2014) i biti platforma za
učenje na daljinu (Shin i sur., 2011). Pokazalo se i kako upora-
ba pornografije može pridonijeti povećanju seksualnoga zna-
nja (Hald i Malamuth, 2008) te unijeti raznolikost u duge veze
(Kohut i sur., 2017).

Stoga valja biti oprezan kad govorimo o kriterijima za
definiranje problematične uporabe interneta (Kardefelt-Win-
ther i sur., 2017). Naime, mnogi od njih, poput salijentnosti (do-
minantnosti u životu pojedinca) i modifikacije raspoloženja
(subjektivno iskustvo uzbuđenja ili uklanjanja neugodnih emo-
cija koje pojedinci osjete kad se uključe u aktivnost), mogu
biti prisutni i kod osoba koje su visoko angažirane, ali nemaju
izraženu problematičnu uporabu. Kardefelt-Winther i surad-
nici (2017) predlažu stoga da ponašanje kod neke osobe ne bi
trebalo proglasiti bihevioralnom ovisnošću (odnosno oblikom
PUI-ja): 1. ako ponašanje bolje objašnjava postojeći poreme-
ćaj (npr. veliki depresivni poremećaj ili poremećaj nagona), 2. ako
su poteškoće u funkcioniranju posljedica aktivnosti koja je
posljedica svjesnog izbora (npr. vrhunski sport, što bi u slučaju
videoigara mogao biti e-sport), 3. ako ponašanje koje je mož-
da i intenzivno i odvlači pažnju od drugih životnih aktivnosti
ne vodi k poteškoćama u funkcioniranju. Zato se smatra da bi
ključan kriterij koji bi trebao biti preduvjet problematične upo-
rabe bile poteškoće u funkcioniranju. S ciljem preciznijega de-752
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finiranja problematične uporabe interneta trebalo bi uzeti u
obzir i komorbiditet s drugim poremećajima te produbiti spo-
znaje o razlici između zdrave angažiranosti i problematične upo-
rabe, kao i njezinih eventualnih blažih oblika na koje upućuje
MKB-11 klasifikacija "opasnog igranja videoigara" (King, Cham-
berlain i sur., 2020).

Do sada nije postignut konsenzus u vezi s kriterijima, a
samim time i instrumentima za mjerenje PUI-ja (Šporčić i Gla-
vak Tkalić, 2018; King, Chamberlain i sur., 2020) te su prove-
dena mnoga krossekcijska istraživanja PUI-ja na prigodnim
uzorcima sudionika uz pomoć velikoga broja instrumenata.
To je rezultiralo vrlo heterogenim rezultatima o prevalenciji,
incidenciji i korelatima PUI-ja, među kojima je ponekad teško
razlučiti u kojem su stupnju dobiveni rezultati pouzdani i va-
ljani (King, Chamberlain i sur., 2020). Čak i unatoč postojanju
kvalitetnih upitnika, vodeći autori navode kako ni jedan nije
savršen te kako treba stvoriti "zlatni standard", bilo za instru-
ment koji bi mjerio PUI u širem smislu i bio jedinstven istraži-
vački i dijagnostički alat (Finenberg i sur. 2018), bilo za stan-
dardni instrument za mjerenje poremećaja igranja (internet-
skih) videoigara (King, Chamberlain i sur., 2020). Do tada je
važno rabiti najkvalitetnije upitnike. Daljnja istraživanja, kao i
konstrukcije mjernih instrumenata, trebalo bi više temeljiti na
teorijskim postavkama (primjerice I-PACE, Brand i sur., 2016;
Brand i sur., 2019). Osim toga, kako bi se mogli ispitati meha-
nizmi i tijek problematične uporabe interneta (početak, tra-
janje, prestanak), rasvijetliti pitanje njezine privremenosti ili
kroničnosti te jasnije utvrditi zaštitne i rizične čimbenike (vidi
npr. Finenberg i sur., 2018), buduća istraživanja bilo bi poželj-
no provesti i kod manje istraženih populacija (mlađe djece i
odraslih), ali i na reprezentativnim uzorcima, služeći se pritom
s više točaka mjerenja. Nadalje, osim mjera samoprocjena, spo-
znaje o PUI-ju unaprijedila bi i upotreba drugih izvora mjerenja,
poput kliničke procjene, koja je, iako zahtjevnija, dijagnostički
superiorna, a korisno bi bilo i pokušati prikupiti stvarne po-
datke o konzumaciji određenoga internetskog sadržaja (pri-
mjerice, suradnjom s proizvođačem internetskog sadržaja ili
aplikacijom koju sudionici instaliraju; King, Chamberlain i sur.,
2020). Osim kvantitativnih, vrijedne informacije mogu doni-
jeti i kvalitativni podaci na problematičnim korisnicima, koji
su u ovom području vrlo oskudni.

Na kraju valja primijetiti da je ovdje riječ o novom pod-
ručju, za koje je normalna, pa i poželjna, određena doza kon-
ceptualnoga kaosa, iz koje se nadamo da će se izdići najbolja
paradigma i potaknuti daljnja epidemiološka, neurobiološka,
tretmanska i javnozdravstvena istraživanja ovoga fenomena
suvremenoga društva.
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BILJEŠKE
1 Poveznica s poremećajima kontrole impulsa dolazi od patološkoga
kockanja (danas: ovisnost o kockanju), koje je prva bihevioralna ovis-
nost koja se pojavila u DSM-5 (Američka psihijatrijska udruga, 2014),
ali u DSM-IV i MKB-10 bilo je smješteno u poremećaje kontrole im-
pulsa (Pinna i sur., 2015).
2 Detaljan uvid u pojedine kriterije dostupan je u DSM-5 (Američka
psihijatrijska udruga, 2014).
3 Jedini instrumenti koji uključuju sve DSM-5/MKB-11 kriterije jesu
IGD9-SF i IGDT-10; GAS-7 je korišten na najvećem broju sudionika
(King, Chamberlain i sur., 2020).
4 Poremećaj je razmatran i za uključenje u DSM-5, ali je odbačen
zbog nedovoljno empirijskih dokaza i manjka konsenzusa stručnjaka
(Hartmann, 2013). Općenito je uvrštavanje poremećaja kompul-
zivnoga seksualnog ponašanja u ICD-11 proteklo uz određene kon-
troverze, dijelom i zbog straha od patologiziranja pojedinaca s viso-
kom seksualnom željom.
5 Griffithsov model osmišljen je kako bi se definirale bihevioralne
ovisnosti i sastoji se od 6 komponenti: salijentnost, modifikacija ras-
položenja, tolerancija, simptomi sustezanja, konflikt i relaps (vidi
detaljnije u: Griffiths, 2005).
6 Postoje istraživanja koja pokazuju kako depresija, anksioznost i so-
cijalna anksioznost mogu biti i ishodi problematične uporabe inter-
neta, no priroda te veze nije sasvim jasna.
7 Upućujemo čitatelja na rad Király i sur. (2020), u kojem se navode
praktične preporuke za sprječavanje pojave problematične uporabe
interneta u kontekstu pandemije COVID-19.
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Current Issues in Conceptualisation,
Measurement, and Research of
Problematic Use of the Internet
Josip RAZUM, Renata GLAVAK TKALIĆ,
Tihana BRKLJAČIĆ, Ines SUČIĆ, Anja WERTAG
Institute of Social Sciences Ivo Pilar, Zagreb, Croatia

Problematic use of the Internet (PUI) generally refers to use of
different types of Internet content which is not under control
and leads to difficulties in everyday functioning. It involves
generalised PUI but also specific forms such as problematic
use of videogames, social media, and pornography. The
main aim of this paper is to offer a basic review of current
trends in defining, measurement and research of PUI. The
review of available papers points at methodological
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problems related to determining the prevalence of PUI, and
insufficient direct investigation of postulates of existing
models regarding the onset and maintenance of PUI.
Moreover, this paper offers a critical review of existing
instruments for measuring PUI and its specific forms, and
recommends the most appropriate instruments. A short
review of PUI research methodology and important findings
is given. Finally, guidelines for future research in this area
are provided, which enable us to investigate these
phenomena of contemporary society in a comprehensive and
sound way.

Keywords: problematic Internet use, conceptualisation,
measurement
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