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Cilj provedenog istraZivanja bio je ispitati promjene u izraZenosti
predrasude prema Romima prije, neposredno nakon te 17
mieseci poslije prikazivanja reality emisije u kojoj je pobjednik
bio pripadnik romske manijine te utvrditi hoée li one biti jedna-
koga smiera kao i promjene u izvie$tavanju o Romima i proble-
mu njihove diskriminacije u tiskanim medijima. IstraZivanje je
provedeno anketnim ispitivanjem u tri to¢ke mjerenja te ana-
lizom sadrZaja 231 broja tiskanih publikacija izdanih u dvo-
mijese¢nom razdoblju prije svake ankete. U skladu s hipotezama,
neposredno nakon emisije, utvrdena je manja izraZenost otvo-
rene, ali i prikrivene predrasude prema Romima, nego u raz-
doblju prije emisije. lako i dalje niZi nego prije emisije, rezultati
pokazuju trend ponovnoga porasta predrasude 17 mjeseci
nakon emisije. Najvedi broj novinskih €¢lanaka o Romima,
najveée povrsine, s relativno najmanjim udjelom negativnih
&anaka te s najvisom zastuplienosti teme diskriminacije Roma
utvrden je za vrijeme i neposredno nakon emisije. Rezultati ovog
istrazivanja pokazuju da bi ve¢ i jedna televizijska emisija mogla
dovesti do znatnoga smanijenja predrasuda, $to se moze ostvariti
medijskim kontaktom s pripadnikom manijine i opaZanjem
pozitivne manjinsko-vecinske interakcije, ali i izloZzenoéu
medijskoj agendi koja promiée norme medugrupne tolerancije.
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UuvoD

U zadnjih pola stoljeca razvijeni su mnogi teorijski pristupi sma-
njenju predrasuda (npr. Allport, 1954; Brown i Turner, 1979;
Devine, 1989; Wright, Aron, McLaughlin-Volpe i Ropp, 1997;
Gaertner i Dovidio, 2000). Unato¢ tome, istrazivaci jos uvijek ne-
maju sasvim jasan odgovor na pitanje koje su intervencije zaista
djelotvorne u stvarnim uvjetima (Paluck i Green, 2009; Pa-
luck, 2012). Premda mnogi popularni programi djeluju obe-
¢avajuce, potreban je ¢vrséi empirijski pristup u odredivanju
njihove ucinkovitosti. U istrazivanjima je osobito zanemarena
provjera medijskih intervencija (Palluck i Green, 2009). Ve¢ina
studija smanjenja predrasuda putem medija provedena je u
skolskom kontekstu, u pojedina¢nim razredima; rijetka su is-
trazivanja koja su obuhvatila Siru populaciju ili ukljucivala
stvarne medijske kampanje. Stoga ¢e se u ovom istrazivanju
pokusati ispitati ucinci jedne stvarne (neplanirane) medijske
intervencije — reality televizijske emisije u kojoj je pobjednik
bio pripadnik romske manjine, a koja je u kratkom roku po-
stigla veliku popularnost u hrvatskoj javnosti.

Mediji i normativni utjecaj
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Neki teoreticari na podrucju smanjivanja predrasuda nagla-
Savaju vaznost uloge socijalnih normi, nepisanih pravila koja
odreduju ocekivano i prihvatljivo ponasanje ¢lanova neke gru-
pe (npr. Sherif, 1936; Allport, 1954; Sechrist, Stangor i Killen,
2005). Premda se normativni utjecaj ostvaruje ponajprije izrav-
nim kontaktom s ostalim ¢lanovima grupe, u prenosenju nor-
mi vrlo vaznu ulogu imaju i mediji (Ball-Rokeach, Grube i Ro-
keach, 1981). Osim sto salju poruke o tome kako se ljudi najcesce
ponasaju i $to misle (deskriptivne norme; Noelle-Neumann,
1974), pokazalo se da su vrlo uspjesni i u davanju smjernica
kako bi se ljudi trebali ponasati ili razmisljati (preskriptivne
norme; Cialdini, Kallgren i Reno, 1991). Mediji mogu preno-
siti normativne poruke izravno ili publika moze prepoznati
norme neizravno, opazanjem ponasanja stvarnih ili fikcional-
nih likova u medijima.

Priopéenje izravnih normativnih poruka u medijima do-
bro tumacdi teorija postavljanja agende (McCombs i Shaw, 1972),
prema kojoj javnost percipira najvaznijima one teme koje do-
bivaju najvise medijske paznje. Osim $to s frekvencijom po-
javljivanja raste i dostupnost odredenoga sadrzaja u pamce-
nju, ljudi su skloni vjerovati da najzastupljenija poruka, pri-
kazana u udarnim terminima ili na naslovnim stranicama, od-
razava stav koji ima vecina gradana (Noelle-Neumann, 1974).
Medijska agenda utjece i na to kako ¢e javnost razmisljati o
pojedinim pitanjima u procesu uokvirivanja (engl. framing) —
pridavanjem atributa objektu vijesti (Iyengar, 1991). U tom
pogledu osobito je vazna uloga tiskanih medija — kako nema
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izravne interakcije s citateljima, lako se stvaraju pogresne inter-
pretacije teksta, uskladene s vlastitim shemama.

Dosadasnje spoznaje sugeriraju da mediji mogu izrav-
nim normativnim utjecajem djelovati na predrasude, pri ¢emu
su se istrazivanja uglavnom bavila njihovim utjecajem na po-
vecanje (i osobito) odrzavanje predrasuda, a ne smanjenje (Wolfs-
feld, 1997). Uzrok tomu lezi ponajprije u nacinu na koji medi-
ji prikazuju manjinske grupe, a koji obiljezava negativna pris-
tranost i u kvantitativnom i u kvalitativnom pogledu. Pripad-
nici manjina relativno su rijetko zastupljeni u medijima te su
najcescée prikazani u negativnom kontekstu — vezuju se uz ne-
gativne drustvene pojave (npr. kriminal), opisani su negativ-
nim atributima, naglasenih razli¢itosti u odnosu na vecinu te
krivima za vlastitu sudbinu (Wolfsfeld, 1997).

U nekoliko je istrazivanja utvrdena povezanost negativ-
nog izvjestavanja o manjinskim grupama i predrasuda prema
manjinama (npr. Lubbers, Scheepers i Vergeer, 2000; Walgrave
i De Swert, 2004). Takvi nalazi tumace se: 1) obiljezjima nega-
tivnih poruka, koje, u odnosu na pozitivne, lakse privlace paz-
nju, bolje se pamte te im se daje veca tezina pri donosenju
odluka i prosudbi (Baumeister, Bratslavsky, Finkenauer i Vohs,
2001); 2) pojavom iluzorne korelacije — sklonosti percipiranja
vece povezanosti izmedu neka dva dogadaja nego Sto ona
stvarno jest, onda kada su ti dogadaji istaknuti jer su nepoz-
nati ili rijetki (a takve su manjinske grupe i negativni dogadayji)
(Hamilton i Gifford, 1976).

Mediji su prema manjinama pristrani iz dva razloga: pr-
vo, trzi$no su orijentirani prema vecinskoj grupi zbog njezine
politicke i ekonomske modi, i drugo, obi¢no odrazavaju domi-
nantne drustvene stavove, a stavovi prema manjinama redo-
vito su negativni (Bobo, 1997). Stoga promjena izvjestavanja
o manjinama zahtijeva odredenu promjenu drustvene klime.
Dobra je vijest da vazni drustveni dogadaji utjecu na to kako
mediji izvjestavaju o pojedinim pitanjima (Gans, 1979; Coo-
per, 2002), pa bi, pod odredenim okolnostima, moglo do¢iido
pozitivne promjene agende prema manjinama. Nadu za opti-
mizam daje nedavno istrazivanje Boomgardena i Vliegenthar-
ta u Njemackoj (2009), u kojem je utvrdeno da je, zbog pove-
¢anja zastupljenosti vijesti o imigrantima u medijima, neovi-
sno jesu li bile pozitivne ili negativne, doslo do znatnoga po-
boljsanja percepcije imigranata u javnosti.

Hipoteza parasocijalnoga kontakta
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Ideju o smanjenju predrasuda neizravnim komuniciranjem
normativnih poruka u medijima daje hipoteza parasocijalno-
ga kontakta (Schiappa, Gregg i Hewes, 2005), koja pretpostav-
lja da medugrupni kontakt moze smanjiti predrasude i ako se
ostvaruje tzv. parasocijalnom interakcijom. Parasocijalna inter-
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akcija definira se kao jednostrani interpersonalni odnos koji
gledatelj moze stvoriti sa stvarnom ili zamisljenom medij-
skom osobom (Horton i Wohl, 1956). Utvrdeno je da takva
interakcija zadovoljava slicne komunikacijske potrebe, daje
slicna potkrepljenja i pociva na sli¢nim principima privlac-
nosti kao i uobicajeni interpersonalni odnosi (npr. Perse i
Rubin, 1989; Gregg, 2005). Stoga moze biti pogodna za stjeca-
nje novih informacija o pripadnicima manjina i smanjivanje
tjieskobe prema njima; pozitivno iskustvo vodi trazenju do-
datnoga kontakta, $to moze smanjiti predrasude prema cita-
voj grupi. Osim toga parasocijalni kontakt moze smanjiti pred-
rasude i procesom vikarijskog ucenja (Ortiz i Harwood, 2007).
Na temelju opazanja pozitivne interakcije pripadnika vlastite
grupe s pripadnicima manjinske grupe (npr. interakcije bijel-
ca i crnca na TV-u), gledatelji mogu oponasati pozitivho me-
dugrupno ponasanje.

Hipoteza parasocijalnoga kontakta visestruko je empirij-
ski potvrdena za predrasude prema homoseksualcima (Schi-
appa i sur, 2005; Schiappa, Gregg i Hewes, 2006; Mazziotta,
Mummendey i Wright, 2011). Iako nije sasvim jasno koji fak-
tori moderiraju snagu parasocijalnoga kontakta, neki nalazi
upucuju na to da bi to mogla biti povezanost koju gledatelj
stvara s likom pripadnikom manjine (odredena stupnjem po-
pularnosti, privla¢nosti i realisticnosti lika), kao i faktori vazni
kod medugrupne interakcije uzivo — suradnja i ostvarivanje
zajednickoga cilja, prijateljsko okruzenje, podrska institucija,
tipicnost pripadnika manjine i podjednak status pojedinaca u
kontaktu (Schiappa, Allen i Gregg, 2007; Ortiz i Harwood, 2007).

Premda obecava u pogledu primjene u programima sma-
njenja predrasuda, istraZivanja upotrebe ove hipoteze u real-
nim uvjetima vrlo su rijetka (Rodrigues, 2011). Malen broj pro-
vedenih istrazivanja usmjerio se na dje¢ju populaciju i primje-
nu knjiga za smanjivanje predrasuda (Palluck i Green, 2009).
Jednu od rijetkih provjera hipoteze u stvarnom kontekstu
provela je Paluck (2009) u Ruandi, koja je pokazala da je pri-
kazivanje emisije 0 medugrupnim odnosima na lokalnoj radio-
postaji dovelo do promjena u medugrupnom ponasanju i per-
cepciji normi, no ne i do promjena u stavovima.

U dosadasnjim provjerama hipoteze parasocijalnoga kon-
takta, etnicke manjine, a posebice Romi, posve su zanemareni.
Nazalost, postoje neke naznake da parasocijalni kontakt upra-
vo kod Roma moze djelovati drugacije — primjerice, pobjeda
Roma u reality emisiji u Madarskoj izazvala je relativno nega-
tivne reakcije njihove javnosti, zbog ¢ega su se romske udru-
ge zabrinule da ¢e emisija naskoditi "romskom pitanju" (Munk,
2007). Iako ta promjena nije empirijski provjerena, ona otvara
odredenu sumnju u Siroku primjenjivost hipoteze.
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Od svih etnic¢kih manjina, Romi su naj¢e$¢a meta predrasuda
hrvatskoga vecinskog stanovnistva (Siber, 1997; Corkalo i Ka-
menov, 2003; 1lisSin, Bouillet, Gvozdanovic¢ i Poto¢nik, 2013).
Stereotip o Romima redovito uklju¢uje negativne karakteri-
stike, pa ih se najcesce opisuje kao "prljave", "prosjake", "neo-
brazovane"i "lopove" (Low, 2009). Prema popisu stanovnistva
iz 2011. godine, 0,4% stanovnika Hrvatske sluzbeno su se izja-
snili kao Romi (Drzavni zavod za statistiku, 2013), no pro-
cjenjuje se da je stvarna brojka dvostruko veca (Obiljezja Ro-
ma u RH, 2011). Romi su u Hrvatskoj visestruko marginalizi-
rana skupina — zive u teSkim uvjetima zbog visoke stope ne-
zaposlenosti, slabe ukljucenosti u sustav obrazovanja i ne-
adekvatnih stambenih uvjeta (npr. Suéur, 2000; Stambuk, 2005;
Radeti¢-Pai¢, 2010). Diskriminacija Roma o¢ituje se na raznim
podrudjima Zzivota — od prosvjedovanja roditelja protiv inte-
gracije romske djece u skole, preko odbijanja usluga u trgovi-
nama i kafi¢ima, nesklonosti zaposljavanja, do grubih fizic-
kih napada na Rome (European Court of Human Rights,
2010; Croatian café refuses to serve Roma, 2006; Violence a-
gainst Roma, 2011). Unato¢ navedenim zabrinjavajuéim po-
dacima, koliko nam je poznato, u Hrvatskoj dosad nije prove-
dena ni jedna studija medijskog izvjestavanja o Romima.

Jedna od karakteristika romske zajednice njihova je pros-
torna izolacija i segregacija od vecinskoga stanovnistva. Od
dolaska na nase prostore, Romi su se nastanjivali na perifer-
nim dijelovima naselja, djelomi¢no zbog ekonomskih nemo-
guénosti, a djelomi¢no zbog zakonskih odredbi (Suéur, 2000).
Upravo zbog takvog ogranicenog stvarnog kontakta s vecin-
skom grupom, kontakt putem medija moZe pruziti vaznu pri-
liku za promjenu predrasuda prema Romima.

U sije¢nju 2006. godine hrvatska javnost bila je izloZzena
vrlo popularnoj i gledanoj reality emisiji, Big Brother, u kojoj se
pojavio jedan pripadnik romske manjine, Hamdija Seferovi¢
(H. S.). Stovise, glasovi gledatelja donijeli su mu i pobjedu u
emisiji. Kako smo devet mjeseci prije emisije ispitali izra-
zenost predrasude prema Romima, htjeli smo utvrditi hoce li
nakon emisije sudionici iskazivati drugaciji stav prema toj ma-
njinskoj grupi te hoce li se promjena odrzati i nakon vise od
godine dana. Takoder, Zeljeli smo utvrditi hoce li promjena sta-
va koincidirati i s promjenom medijske agende oko izvjesta-
vanja o Romima.

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati promjene u izrazeno-
sti predrasude prema Romima prije, neposredno nakon te se-
damnaest mjeseci poslije prikazivanja emisije u kojoj je po-
bjednik bio pripadnik romske manjine te utvrditi hoce li one
biti jednakoga smjera kao i promjene u izvjestavanju o Romi-
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METODA

ma i problemu njihove diskriminacije u tiskanim medijima. U
skladu s hipotezom parasocijalnoga kontakta (Schiappai sur.,
2005; Ortiz i Harwood, 2007), pretpostavljamo da ¢e se u dru-
goj tocki mjerenja — neposredno nakon emisije — smanjiti iz-
razenost predrasude prema Romima u odnosu na razdoblje
prije emisije. S obzirom na brojne eksperimentalne nalaze ko-
ji pokazuju da su promjene stavova nakon jednokratnih in-
tervencija relativno kratkotrajne (Eagly i Chaiken, 1993), oceku-
jemo da e se u trecoj tocki mjerenja predrasuda prema Romima
ponovno povecati. Prema teoriji postavljanja agende (Mc-
Combs i Shaw, 1972), pretpostavljamo da ¢e promjene u sta-
vovima biti sukladne promjenama u medijskom izvjestavanju
o Romima. Oc¢ekujemo da ée u drugoj tocki mjerenja biti utvr-
den najvedi broj novinskih ¢lanaka o Romima, s relativno naj-
manjim udjelom negativnih clanaka, te najvise ¢lanaka koji
problematiziraju diskriminaciju Roma.

Anketno istrazivanje

Sudionici
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Anketno istrazivanje provedeno je u tri vremenske tocke, na
nezavisnim uzorcima sudionika, u travnju 2005. godine (9 mje-
seci prije emisije), sije¢nju 2006. godine (neposredno nakon
emisije) i lipnju 2007. godine (17 mjeseci poslije emisijel). Po-
stupak je bio jednak u sve tri tocke mjerenja. Tri su anketara,
u 4 uzastopna radna dana izmedu 12 i 15 sati, ispitivala slucaj-
ne prolaznike na Trgu bana Jelacica u Zagrebu. Anketari su
pristupali svakom petom prolazniku, neovisno o spolu, s mol-
bom da sudjeluje u ispitivanju stavova o nekim drustvenim
pitanjima (nije spomenuta emisija Big Brother). Postotak pri-
stajanja sudionika bio je podjednak u sve tri vremenske tocke
(30 do 35%). Popunjavanje upitnika trajalo je izmedu 5 i 10
minuta.

Konacni uzorak cinilo je 630 sudionika: 206 u prvoj, 223 u
drugoj i 201 u trecoj tocki mjerenja. Dva su sudionika iz dru-
ge tocke mjerenja prethodno iskljucena iz obradbe jer je kon-
trolnim pitanjima utvrdeno da nisu bili informirani o emisiji.
Demografske karakteristike sudionika u tri tocke mjerenja
prikazane su u Tablici 1.

Provedenim hi-kvadrat testom utvrdeno je da razlike
izmedu uzoraka za sve tri demografske karakteristike nisu sta-
tisticki znacajne —spol (x2(1/630) = 0,402; p > 0,05), dob (x2(2/630)
= 6,129; p > 0,05), a stupanj obrazovanja (x2(3/630) = 5,935;
p > 0,05), iz ¢ega mozemo pretpostaviti da nasi uzorci pri-
padaju demografski istoj populaciji.



2 TABLICA 1
Demografske
karakteristike
sudionika u tri
vremenske tocke

Instrumenti
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Uzorak Prvi Drugi Treédi Ukupno
N 206 223 201 630
Spol (% M) 50 48 51 50
Dob (%) 15-29 38 46 44 43
30-54 44 33 35 37

=55 18 21 21 20

Stupan;j Bez skole 0 1 0 05
obrazovanja (%) Osnovna skola 2 2 1 15
Srednja skola 48 44 40 44

Visa ili fakultet 50 53 59 54

Skala socijalne distance

Skala socijalne distance (Bogardus, 1933) ispituje stupanj bli-
skosti na koji je pojedinac spreman pristati s pripadnicima ra-
znih drustvenih grupa i predstavlja klasiénu mjeru otvorenih
predrasuda. U ovom istrazivanju sadrzavala je Sest stupnjeva
bliskosti, od manjega prema vecem (zivjeti u istoj drzavi, biti
susjedi / Zivjeti u istoj ulici, raditi zajedno, biti prijatelji, stupiti
u rodbinsku vezu i stupiti u brak). Kako bismo provjerili je li
se ucinak intervencije prenio i na druge etnicke manjine, u ska-
lu smo, osim Roma, uklju¢ili jos tri manjinske grupe (Srbi, Ma-
dari i Talijani), prema kojima vecinsko stanovnistvo Hrvatske
iskazuje najvisu socijalnu distancu nakon Roma (Corkalo i Ka-
menov, 2003). Rezultati na skali obrnuto su bodovani, pa visi
rezultat upucuje na vecu socijalnu distancu. Teorijski raspon
skale bio je od 1 do 6.

Skala modernoga rasizma

Skala modernoga rasizma (McConahay, 1986; hrvatska adap-
tacija Lauri, 1999) ispituje izrazenost prikrivenih predrasuda
prema odredenoj drustvenoj grupi — cestice su formulirane
na nereaktivan nacin, $to smanjuje socijalno pozeljno odgo-
varanje. U ovom istrazivanju skala je prilagodena ispitivanju
predrasuda prema Romima. Skala se sastoji od 7 tvrdniji, a su-
dionici trebaju oznaciti stupanj slaganja s tvrdnjom na skali od
1 (izrazito se ne slazem) do 5 (izrazito se slazem). Primjer cestice
jest "Romi su u Hrvatskoj ekonomski profitirali vise nego sto
zasluzuju". Ukupni rezultat formira se kao zbroj svih odgo-
vora na skali, teorijski raspon skale je od 7 do 35, a visi rezultat
oznacuje vecu izrazenost predrasude. Pouzdanost skale u ovom
istrazivanju iznosila je (ovisno o tocki mjerenja): a; = 0,86,
o, = 0,86 iaz = 0,87. Premda obje skale predstavljaju mjeru
predrasuda, povezanost njihovih rezultata tek je umjereno
visoka (11(204) = 0,47; p < 0,01, r,(221) = 0,54, p < 0,01,
r3(199) = 0,52; p < 0,01).



DRUS. ISTRAZ. ZAGREB
GOD. 23 (2014), BR. 2,
STR. 303-325

LOW STANIC, A.:
PREDRASUDA...

Andliza sadrzaja
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Osim navedenih skala, upitnik je sadrzavao i sociode-
mografska pitanja (spol, dob i stupanj obrazovanja). U drugoj
tocki mjerenja upitnik je dopunjen kontrolnim cesticama
kojima se ispitivala informiranost o emisiji i pracenje emisije
te percepcija H. S.-a: Cestica otvorenoga tipa kojom se su-
dionike pitalo tko je pobjednik emisije, ¢estica o ucestalosti
pracenja emisije, Cestica o nacinu pracenja emisije (nisam pra-
tio / posredno sam pratio putem novinskih ¢lanaka, interneta
ili komunicirajudi s drugim ljudima / pratio sam na televiziji /
izravno sam se ukljucio u emisiju glasanjem, dolaskom ispred
"Big Brother kuce" radi potpore stanarima i sl.), Cestica otvo-
renoga tipa, gdje su sudionici trebali navesti tri osobine kojima
bi opisali H. S.-a, te pitanje u kojoj mjeri H. S. odgovara pre-
dodzbi tipi¢noga Roma.

medija

Drugi dio istrazivanja proveden je metodom analize sadrzaja
medija. Analiziran je sadrzaj triju utjecajnih hrvatskih tiska-
nih publikacija, u tri razdoblja. Publikacije odabrane za po-
trebe ovog istrazivanja jesu jedne dnevne novine ("Jutarnji
list") te dva tjednika — jedan politicki ("Globus"), a drugi usmje-
ren na novosti vezane uz hrvatsku estradu i svjetski show bu-
siness ("Story"). Razdoblja tijekom kojih je pracen sadrzaj pub-
likacija odredena su prema terminima provedbe anketnog is-
trazivanja, i to tako da svako razdoblje koje ¢e se analizirati
vremenski prethodi provedbi jedne od anketa (kao zavrsetak
razdoblja uzet je dan prije pocetka provedbe ankete). Prema
tom kriteriju, odredena su sljedeca razdoblja: od 15. veljace
2005. do 15. travnja 2005., od 15. studenog 2005. do 15. sijec¢nja
2006. i od 1. travnja 2007. do 1. lipnja 2007.

Kao jedinica analize odreden je novinski ¢lanak sadrZaja
vezanog uz Rome. Za potrebe analize konstruirana je matrica
koja je ukljucivala devet klasifikacijskih kategorija:2 (1) Datum
objave c¢lanka, (2) Publikacija u kojoj je objavljen, (3) Stranica
na kojoj se nalazi, (4) Tip ¢lanka (kolumna, reportaza itd.), (5)
Naziv rubrike u kojoj se ¢lanak nalazi (crna kronika, kultura
itd.), (6) Velic¢ina clanka (koliki dio stranice ¢lanak zauzima),
(7) Sadrzaj ¢lanka (kratki opis ¢lanka), (8) Opis/prikaz Roma u
¢lanku (pozitivan, negativan ili neutralan), (9) Problematizira-
nje diskriminacije Roma u ¢lanku (da ili ne).

Upotrijebljena je zbirka periodike Nacionalne i sveucilis-
ne knjiznice u Zagrebu. Pregledan je ukupno 231 broj dnev-
nih novina/tjednika: "Jutarnji list" (177), "Globus" (27) i "Story"
(27). U sva tri razdoblja pregledano je potpuno jednako bro-
jeva svakoga tjednika (po 9 brojeva) odnosno dnevnih novina
(po 59 brojeva), pri ¢emu je vazno naglasiti da je rijec o tiska-
nim medijima standardnoga (i stalnog) formata.
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Razlike u otvorenim predrasudama u tri tocke mjerenja

Da bi se utvrdile razlike u izrazenosti otvorene predrasude
(izmjerene skalom socijalne distance) u tri tocke mjerenja,
provedena je analiza varijance za nezavisne uzorke (Tablica 2).

Prva tocka Druga tocka  Treca tocka
mjerenja mjerenja mjerenja
M SD M SD M SD F df
39 1,80 28 1,75 34 1,85 18,561**  2/627

M = aritmeticka sredina; SD = standardna devijacija; F = F-omjer,
df = stupnjevi slobode; **p < 0,01

Ovisno o tocki mjerenja, sudionici prosjecno iskazuju
umjerenu do visoku razinu socijalne distance prema Romi-
ma. Prosje¢ni rezultati sudionika statisticki se znacajno razli-
kuju u tri tocke mjerenja (F(2/627) = 18,561; p < 0,01). Najma-
nja socijalna distanca utvrdena je u drugoj tocki mjerenja —
neposredno nakon emisije, zatim u trecoj, a najvisa vrijednost
dobivena je u prvoj tocki mjerenja (Slika 1). Dok bi u prvoj
vremenskoj toc¢ki vecina sudionika pristala na odnos kolega s
Romima ("da radimo zajedno"), u drugoj i tre¢oj vremenskoj
tocki sudionici bi s njima prosjecno pristajali na odnos pri-
jatelja.

4,0
3,5
3,0

25

Izrazenost predrasude

2,0

1,5

1,0
Prije emisije Neposredno 17 mjeseci poslije
nakon emisije emisije

Post-hoc Bonferroni test pokazuje da su sve medusobne
razlike izmedu tri tocke mjerenja znacajne (F12 = 1,058; p < 0,05;
F23 = -0,553; p < 0,05; F13 = 0,505; p < 0,05). Takvi rezultati
govore da je izrazenost socijalne distance u trecoj tocki mjere-
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nja, iako veca u odnosu na drugu to¢ku mjerenja, jos uvijek
manja nego u razdoblju prije emisije.

Rezultati na skali socijalne distance za ostale etnicke sku-
pine (Slika 2) pokazuju da je prema svim manjinama socijal-
na distanca najmanje izrazena u drugoj tocki mjerenja. Pro-
vedena analiza varijance za usporedbu izrazenosti socijalne
distance u tri tocke mjerenja pokazuje da se prosjec¢ni rezul-
tati sudionika statisticki znacajno razlikuju u tri tocke mjerenja
i za ostale tri etnicke grupe (Srbi: F(2/627) = 13,391; p < 0,01, Ma-
dari: F(2/627) = 7,740; p < 0,01, Talijani: F(2/627) = 5,208; p < 0,01).
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Razlike u prikrivenim predrasudama u tri tocke mjerenja

Da bi se utvrdile razlike u izrazenosti prikrivene predrasude
(izmjerene skalom modernoga rasizma) u tri tocke mjerenja,
provedena je analiza varijance za nezavisne uzorke (Tablica 3).

Prva tocka Druga tocka  Treca tocka

mjerenja mjerenja mjerenja
M SD M SD M SD F df
184 7,03 162 6,63 16,9 6,88 5494**  2/627

M = aritmeticka sredina; SD = standardna devijacija; F = F-omjer,
df = stupnjevi slobode; **p < 0,01

Ovisno o tocki mjerenja, sudionici prosjecno iskazuju ni-
sku do umjerenu razinu prikrivene predrasude prema Romi-
ma. Prosjecni rezultati sudionika statisticki se znacajno razli-
kuju u tri tocke mjerenja (F(2/627) = 5494; p < 0,01). Najniza
izrazenost prikrivene predrasude utvrdena je u drugoj tocki
mjerenja — neposredno nakon emisije, zatim u trecoj, a najvi-
Sa vrijednost dobivena je u prvoj tocki mjerenja (Slika 3).
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Post-hoc Bonferroni test pokazuje da je znacajna samo ra-
zlika izmedu prve i druge vremenske tocke (F = 2,163; p < 0,05).
Unato¢ neznacajnoj razlici u rezultatima izmedu prve i trece
te druge i trece tocke mjerenja, iz Slike 3 mozemo uociti da je
trend rezultata slican kao i kod socijalne distance.

Analizom odgovora na kontrolna pitanja o informirano-
stii pracenju emisije, utvrdeno je da su svi sudionici (osim dva
prethodno iskljucena iz obradbe) to¢no naveli ime pobjedni-
ka (H. S.). Gotovo 60% sudionika (57,4%) pratilo je emisiju
izravno (putem televizije ili uklju¢ivanjem u emisiju), ostali
sudionici pratili su emisiju samo neizravno (putem novina,
interneta ili komunikacijom s drugima) (31,8%), a tek je 10,8%
sudionika izjavilo da nije aktivno pratilo emisiju. Medu sudio-
nicima koji su aktivno pratili emisiju gotovo 70% njih (68,2%)
to je ¢inilo najmanje jednom tjedno.

Kvalitativhom analizom odgovora utvrdeno je da su sve
osobine pripisane H. S.-u bile izrazito pozitivne. Najc¢esce na-
vodena karakteristika H. S.-a jest "pametan" (43%) te "zgo-
dan" (26%), a sudionici smatraju kako je on i "obiteljski ¢ov-
jek", "dobar", "simpati¢an" i "otvoren". Cak 65,5% sudionika
djelomicno (40,4%) ili nimalo (25,1%) ne percipira H. S.-a kao
tipicnoga Roma. Samo 21,5% sudionika smatra da H. S. pri-
licno (14,8%) ili potpuno (6,7%) odgovara njihovoj predodzbi
o tipi¢cnom predstavniku romske manjine.

Rezultati analize sadrzaja medija
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Provedenom analizom sadrzaja u tri razdoblja identificirano
je ukupno 135 ¢lanaka o Romima. Frekvencije ¢lanaka u poje-
dinim razdobljima te hi-kvadrat test za razliku u frekvencija-
ma izmedu tri razdoblja prikazani su u Tablici 4. Statisticki
znacajno najveéi broj clanaka utvrden je u razdoblju prije
provedbe druge ankete — za vrijeme i neposredno nakon emi-
sije (101 clanak). U razdoblju prije provedbe prve ankete iden-
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tificirano je tek 14 ¢lanaka, a u razdoblju prije tre¢e ankete
samo 20 clanaka.

1. razdoblje  2.razdoblje 3. razdoblje X %2 (df)

14 101 20 135 104,933(2)**

¥ = ukupan zbroj; **p < 0,01

Preciznije podatke od frekvencija daje nam informacija o
velicini tih ¢lanaka. Iz Slike 4 vidi se da su ¢lanci s tematikom
Roma najvecde povrsine u razdoblju prije provedbe druge an-
kete. Hi-kvadrat test potvrdio je statisticki znacajno najvecu
zastupljenost ¢lanaka vecih od pola stranice u drugom raz-
doblju (32 = 118,234(2); p < 0,01).

90 < pola stranice
80 B > pola stranice
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40
30
20
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0

Postotak ¢lanaka

Razdoblje prije  Razdoblje prije  Razdoblje prije
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Na Slici 5 prikazan je postotak ¢lanaka ovisno o njihovoj
evaluacijskoj orijentaciji prema Romima u tri razdoblja. U
pozitivnoj i neutralnoj kategoriji je, tijekom prvoga i treceg
razdoblja, frekvencija ¢lanaka bila manja od 5, stoga su spo-
jene u jednu kategoriju. Provedena su dva hi-kvadrat testa za
razlike u zastupljenosti svake od kategorija ¢lanaka izmedu
tri razdoblja te tri hi-kvadrat testa za razlike u zastupljenosti
pojedinih kategorija ¢lanaka unutar svakoga razdoblja. U raz-
doblju prije provedbe druge ankete utvrdena je statisticki znacaj-
no najveca frekvencija ¢lanaka s pozitivnom ili neutralnom
orijentacijom autora prema Romima (y2 = 122,973(2); p < 0,01),
dok se broj ¢lanaka s negativnom orijentacijom nije znacajno
razlikovao u tri razdoblja (32 = 0,25(2); p > 0,05). Nadalje, u
drugom razdoblju utvrden je statisticki znacajno ve¢i broj po-
zitivnih i neutralnih nego negativnih ¢lanaka (32 = 68,208(1);
p < 0,01). Ista razlika nije dobivena za prvo i trece razdoblje,
gdje je omjer pozitivnih / neutralnih i negativnih ¢lanaka bio
podjednak (32 = 0,0(1); p > 0,05; %2 = 0,80(1); p > 0,05).
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Na Slici 6 prikazana je zastupljenost clanaka koji pro-
blematiziraju diskriminaciju Roma u tri razdoblja. Najveca za-
stupljenost ¢lanaka koji govore o diskriminaciji Roma utvrde-
na je u razdoblju prije provedbe druge ankete (39 ¢lanaka). S
druge strane, znatno niza zastupljenost clanaka takva sadrza-
ja utvrdena je u razdoblju prije provedbe prve (4 clanka) i
trece ankete (3 ¢lanka). Utvrdene frekvencije testirane su i hi-
-kvadrat testom, koji je potvrdio statisticku znacajnost razlike
(x2 = 118,234(2); p < 0,01).
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Cilj istrazivanja bio je ispitati promjene u izrazenosti predra-
sude prema Romima prije, neposredno nakon te sedamnaest
mjeseci poslije prikazivanja reality emisije u kojoj je pobjed-
nik bio pripadnik romske manjine te utvrditi hoce li one biti
jednakoga smjera kao i promjene u izvjestavanju o Romima i
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problemu njihove diskriminacije u tiskanim medijima. U skla-
du s hipotezom parasocijalnoga kontakta, pretpostavili smo
da ¢e u razdoblju neposredno nakon emisije do¢i do smanje-
nja izraZenosti predrasude prema Romima. Osim $to je emisi-
ja pruzila priliku nasim sudionicima da ostvare parasocijalni
odnos s pripadnikom romske manjine, omoguc¢ila im je i da
opazaju njegovu interakciju s ostalim natjecateljima emisije,
¢lanovima vecinske grupe. Pod pretpostavkom da su taj od-
nos, kao i interakcija, bili pozitivni, ova emisija mogla je djelo-
vati na smanjenje predrasuda prema Romima kod nasih su-
dionika.

U skladu s hipotezom, neposredno nakon emisije, utvr-
dena je statisticki znacajno manja izraZenost otvorene, alii pri-
krivene, predrasude prema Romima nego u razdoblju prije
emisije. lako istrazivacki nacrt ne omogucuje da sa sigurnosti
zakljuc¢imo $5to je djelovalo na ovakvu promjenu stava, dobi-
veni rezultat sugerira da je izloZenost emisiji u drugoj tocki
mjerenja mogla smanjiti predrasude nasih sudionika prema
Romima. Da su sudionici zaista bili izlozeni emisiji govore
rezultati na kontrolnim cesticama, gdje je utvrdeno da je vedi-
na sudionika pratila emisiju izravno (na televiziji), a odreden
dio sudionika samo neizravno (putem novina, interneta ili
komunikacijom s drugima). Tek malen postotak sudionika ni-
je aktivno pratio emisiju, no ¢ak su i oni znali da je H. S. bio
pobjednik emisije. Osim toga, veéina sudionika je emisiju pra-
tila vrlo cesto.

Ako promotrimo obiljezja interakcije izmedu natjecatelja
u emisiji, pripadnika veéinske grupe i H. S.-a, koju je hrvat-
ska javnost imala prilike opazati, mozemo reci da je ona vrlo
prikladna za ostvarivanje pozitivnih ucinaka parasocijalnoga
kontakta putem vikarijskog ucenja (Ortiz i Harwood, 2007).
Prvo, prilikom suzivota u Big Brother "kudi" poticana je su-
radnja medu natjecateljima te su oni bili medusobno ovisni
jedni o drugima. Nadalje, pri ulasku u emisiju svi su imali je-
dnak status, Stovise, bili su ravnopravni ¢lanovi iste nadrede-
ne kategorije (Big Brother "kuce"). Kako su sudionici dijelili
intenzivan zajednicki Zivot tri mjeseca, moZemo re¢i da je nji-
hov odnos bio posve personaliziran i (uglavnom) prijateljski.
Konac¢no, podrska institucija medugrupnoj interakciji (u
obliku medijske podrske) bila je snazna, $to sugeriraju i rezul-
tati analize sadrzaja medija. Nadalje, odgovori na kontrolna
pitanja sugeriraju da su sudionici H. S.-a dozivljavali vrlo
pozitivno — kao sposobnog, privlacnog, drustvenog i otvore-
nog/autenticnog. Upravo se za te karakteristike utvrdilo da
povecavaju snagu parasocijalne veze koju gledatelj stvara s li-
kom (Schiappa i sur., 2007), pa mozemo pretpostaviti da se to
dogodilo i kod nasih sudionika.
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S obzirom na brojne nalaze koji pokazuju da su promje-
ne stavova nakon jednokratnih intervencija relativno kratko-
trajne (Eagly i Chaiken, 1993), pretpostavili smo da ¢e se 17
mjeseci nakon emisije predrasuda prema Romima ponovno
povecati. U skladu s hipotezom, utvrden je trend ponovnoga
porasta predrasude u tre¢oj u odnosu na drugu vremensku
tocku, iz cega mozemo zakljuciti da je utvrdena promjena u
stavu s viemenom donekle izblijedjela. Osim $to su sudionici
bili izloZeni samo jednokratnoj intervenciji, objasnjenje dobi-
venoga trenda porasta predrasude vjerojatno lezi i u ¢injeni-
ci da sudionici u prosjeku nisu percipirali H. S.-a kao tipi¢no-
ga pripadnika romske manjine. S obzirom na to da se tipic-
nost pokazala moderatorom snage parasocijalnoga kontakta,
pri ¢emu veca tipicnost izaziva vedi efekt kontakta na sma-
njenje predrasuda (Ortiz i Harwood, 2007), ovakvi rezultati
ne iznenaduju. Kako sudionici H. S.-a nisu dozivljavali ti-
picnim Romom, pozitivan kontakt s njim tesko se mogao pot-
puno generalizirati na ostale pripadnike romske manjine. Me-
dutim, unato¢ ponovnom porastu predrasude u trecoj tocki
mjerenja, ona je i dalje niza nego u prvoj tocki mjerenja. Ta-
kav nalaz izvanredno je vazan i upucuje na to da ¢ak i kratko-
trajna intervencija moze imati relativno dugorocne ucinke na
promjenu stavova.

Prema teoriji postavljanja agende, ocekivali smo da ce se
u razdoblju emisije i neposredno nakon emisije dogoditi znat-
na promjena medijske agende oko romske manjine. U skladu
s pretpostavkama, u razdoblju prije provedbe druge ankete
mediji su, u odnosu na druga dva razdoblja, bili usmjereniji
prema temi Roma — o njoj su izvjestavali cesée i dulje, sto se
ocitovalo u veéem broju ¢lanaka vecega opsega. Osim toga,
Rome su prikazivali ¢esée u neutralnom ili pozitivhom nego
u negativnom svjetlu, pa su puno vise problematizirali diskri-
minaciju Roma, upozoravajudi javnost na vaznost toga pro-
blema. Ako usporedimo rezultate analize medija i anketnog
istrazivanja, mozemo zakljuciti da utvrdene promjene u stavo-
vima u velikoj mjeri prate promjene u medijskom izvjesta-
vanju. Na temelju toga mozemo pretpostaviti da je i promje-
na medijske agende mogla znatno pridonijeti promjeni stavo-
va kod sudionika. Osim $to je na smanjenje predrasuda mo-
glo djelovati aktivno pradenje emisije i opisani ucinci paraso-
cijalnoga kontakta, vjerojatno je utjecala i pasivna izlozenost
informacijama o emisiji, H. S.-u i problemu diskriminacije Ro-
ma. Medutim, ovo tumacenje ostaje na razini pretpostavke,
jer ovim istraZivanjem nismo kontrolirali koliko su sudionici
bili izloZeni izmjerenim promjenama u medijskom izvjesta-
vanju.

Promjena medijske agende mogla je djelovati na sma-
njenje predrasuda dvama mehanizmima: kognitivnim — po-
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vecanjem dostupnosti tema o romskoj manjini i njihovoj dis-
kriminaciji, i normativnim — vjerovanjem da te teme, zato sto
su vrlo zastupljene, odrazavaju stav veéine i poveéanu svijest
gradana o diskriminaciji Roma. Da je normativni put utjecaja
vjerojatno imao snazniji uc¢inak od kognitivnoga sugerira po-
datak da je u drugoj tocki mjerenja doslo do smanjenja soci-
jalne distance i prema ostalim etnickim manjinama. Takav na-
laz sugerira da je izloZzenost emisiji i informacijama o proble-
mu diskriminacije jedne manjinske skupine mogla djelovati
na opce povecanje osjetljivosti na neravnopravan polozaj
manjina. No, takav rezultat mogao bi biti i posljedica sve liberal-
nije drustvene klime u Hrvatskoj, koja se mogla promijeniti
neovisno o emisiji. Ipak, u tom slucaju ocekivali bismo da
sudionici u trecoj tocki mjerenja iskazu jo$ pozitivnije stavove
prema manjinama, sto nasi rezultati nisu pokazali. Takoder,
manja socijalna distanca u drugoj tocki mjerenja mogla bi biti
i posljedica neprobabilistickog uzorkovanja: moguce je da su
sudionici regrutirani u drugoj tocki mjerenja jednostavno tole-
rantniji prema manjinama. lako nam nacrt ne omogucuje
iskljucivanje prethodnoga tumacenja, smatramo da je ono i-
pak manje vjerojatno, jer smo utvrdili da se uzorci nisu razli-
kovali prema spolu, dobi i stupnju obrazovanja, varijablama
koje su se pokazale kao vazne individualne odrednice pre-
drasuda (npr. Kluegel i Bobo, 1993).

Ovo istrazivanje daje nam i jo$ jedan zanimljiv nalaz —
unato¢ znacajnim razlikama u tri vremenske tocke, sudionici
su kroz sve tri tocke mjerenja izrazavali relativno visok stu-
panj socijalne distance prema Romima, dok su na skali mo-
dernog rasizma iskazivali tek nisku do umjerenu razinu pre-
drasude. Iako bismo s obzirom na karakteristike dviju mjera
ocekivali vecu izrazenost predrasude na skali modernoga
rasizma, rezultati su pokazali upravo suprotno. Neka novija
istrazivanja, medutim, daju potporu ovakvom nalazu. Nai-
me, utvrdeno je da se namjera izbjegavanja vanjske grupe
moze javiti i onda kada ljudi ne iskazuju predrasudne stavo-
ve, kroz prostornu segregaciju medu grupama na mikrorazi-
ni u svakodnevnom zivotu (Massey i Denton, 1993). U prilog
tome govori i ¢injenica da su dvije mjere predrasuda u naSem
istrazivanju bile samo umjereno korelirane. Nadalje, Gaert-
ner i Dovidio (1986) utvrdili su da, kada nema jasnih normi
koje propisuju medugrupnu toleranciju, ljudi svoje predra-
sude izrazavaju kroz averzivni rasizam - izbjegavanje i uda-
ljavanje od manjinske grupe. Konacno, u istrazivanjima je u-
tvrdeno i da su mnoge skale modernih predrasuda ipak rela-
tivno osjetljive na socijalnu pozeljnost (npr. Fazio, Jackson, Dun-
ton i Williams, 1995).

Valja upozoriti i na nekoliko metodoloskih ograni¢enja
ovog istrazivanja. Nacrt primijenjen u ovom istraZivanju ne
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dopusta zakljucivanje o kauzalnim odnosima ni o stvarnoj
promjeni stava. Da bismo mogli govoriti o promjeni stava, an-
kete bi u sve tri vremenske tocke trebale biti provedene na i-
stim sudionicima ili na probabilistickim uzorcima. Usprkos
odbrojavanju svakoga petog prolaznika, nase uzorkovanje
nije bilo probabilisticko te su u nas uzorak zapravo mogle uci
samo osobe koje su u vrijeme anketiranja prosle Trgom bana
Jelacica, zbog cega utvrdena jednakost sudionika prema de-
mografskoj strukturi ipak ne osigurava njihovu usporedivost.
Nadalje, u ovom istrazivanju nije bilo komparabilne grupe
sudionika koja nije bila izloZena intervenciji, sto onemogucu-
je iskljucivanje djelovanja nekih ¢imbenika mimo intervenci-
je. Dodatno ograni¢enje ovog istrazivanja jest da nismo pro-
vjerili koliko su nasi sudionici pratili analizirane tiskane pu-
blikacije te jesu li u tim publikacijama citali ¢lanke o Romima.
Stoga treba imati na umu da su dobivene razlike u stavovima
mogle nastati i djelovanjem drugih faktora, mimo utjecaja emi-
sije (i posljedicne promjene medijske agende), koji u okviru
ovog istrazivanja nisu kontrolirani.

Na kraju treba napomenuti i da rezultate ne mozemo
generalizirati na opéu populaciju Hrvatske (ni Zagreba). Uzor-
kovanje nije bilo probabilisticko, pa samim time sudionici ni-
su reprezentativni za op¢u populaciju, a uz to, ne znamo ra-
zlikuju li se osobe koje su odbile sudjelovati (od osoba koje su
pristale) po nekim relevantnim karakteristikama koje su mo-
gle utjecati na izmjerene stavove. Razlike nasih sudionika u
odnosu na opc¢u populaciju vidljive su iz demografske struk-
ture uzoraka — sudionici su mladi3 i obrazovaniji u odnosu na
hrvatski prosjek te iz podatka da su u natprosje¢no visokom
postotku pratili emisiju.# No valja naglasiti da su i visi stupanj
obrazovanja i natprosje¢no visoka gledanost reality emisije
ocekivani za osobe mlade dobi (DrZavni zavod za statistiku,
2014; Jones, 2003). Stoga mozemo pretpostaviti da nasi su-
dionici, iako nisu reprezentativni za opcéu populaciju Hrvat-
ske, dobro reprezentiraju mlade stanovnike Hrvatske. No svje-
sni smo da, s obzirom na neprobabilisticko uzorkovanje, ove
rezultate ne smijemo ni na koji nacin generalizirati. Unato¢
navedenim ogranicenjima, istrazivanje ima i nekoliko pred-
nosti u odnosu na druge studije na ovom podrucju. Ovo je
istrazivanje jedno od rijetkih provedenih na primjeru stvarne
medijske intervencije, izvan laboratorija i na nestudentskom
uzorku, pa u odnosu na druge studije, omogucuje interpre-
taciju i primjenu rezultata u stvarnom kontekstu. Takoder,
podaci su odmjereni u tri vremenske tocke, pri ¢emu je po-
stojalo kontrolno ispitivanje prije intervencije te pracenje 17
mjeseci poslije intervencije, Sto istrazivackom nacrtu dodatno
daje na snazi. Istrazivanje kombinira razli¢itu metodologiju —
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anketno ispitivanje i analizu sadrzaja medija, $to omogucéuje
dublji uvid u istrazivane procese i daje Siri kontekst, kao i po-
tvrdu rezultata iz vise perspektiva. Medutim, zbog ranije na-
vedenih ogranicenja istrazivanja, mozemo rec¢i da ono ima tek
preliminarni, orijentacijski karakter i da je u buduéim istrazi-
vanjima potrebno provijeriti ove nalaze u kontroliranim eks-
perimentalnim uvjetima upotrebom nacrta sa strozom kon-
trolom relevantnih faktora koji mogu ugroziti valjanost istra-
Zivanja.

Zaklju¢no, ovo istrazivanje daje nekoliko vaznih rezulta-
ta, iz kojih proizlaze hipoteze za buduca istrazivanja. U pr-
vom redu sugerira da bi ve¢ i jedna televizijska emisija mogla
dovesti do malog, ali vaznog, smanjenja predrasuda. Stovise,
opazanjem pripadnika manjinske grupe i njegova kontakta s
pripadnicima vecinske grupe kroz jednu takvu emisiju moglo
bi do¢i ne samo do pozitivnijega stava prema toj manjinskoj
grupi nego i do odredenoga pomaka u op¢oj medugrupnoj
toleranciji. Prema tome, mozemo reci da ovo istrazivanje daje
odredenu preliminarnu potporu upotrebljivosti hipoteze pa-
rasocijalnoga kontakta u stvarnom, svakodnevnom kontek-
stu. Drugo, dobiveni rezultati jedni su od rijetkih empirijskih
pokazatelja potencijalne ucinkovitosti intervencija za promje-
nu stavova prema vrlo zanemarenoj i marginaliziranoj dru-
Stvenoj skupini, Romima. Trece, ovo istrazivanje upucuje na
snagu i sirinu dosega medijske agende: s jedne strane, govori
nam o njezinu, ponekad, stetnom utjecaju na stavove grada-
na, a, s druge strane, o njezinu potencijalu za drustvene pro-
mjene. Konacno, rezultati istrazivanja upucuju na snagu soci-
jalnih normi, koje kroz medije mogu djelovati razli¢itim iz-
ravnim, ali i manje izravnim putovima.

1 Razmak izmedu vremenskih tocki prikupljanja podataka bio je o-
vako odreden iz prakti¢nih (organizacijskih i financijskih) razloga.

2 Kodiranje svih ¢lanaka je radila jedna osoba (autor ¢lanka). Iako je
uobic¢ajeno da kodiranje radi vise osoba, smatramo da za ovu svrhu
to nije nuzno jer se radi o relativno jednostavnim evaluacijskim kate-
gorijama (pozitivno-neutralno-negativno). Jednostruko kodiranje
iskoriSteno je i u drugim radovima sa slicnim subjektivnim procje-
nama (npr. Jergovi¢, 2003), ali i u radovima sa sloZenijim subjektivnim
procjenama (npr. utvrdivanje prikrivenog oglasavanja, Elezovic, 2012;
graficka atraktivnost web stranice, Pinteri¢, 2006; dubina obradbe
teme, Vlaini¢, 2012).

3 Oko 40% sudionika ima izmedu 15 i 29 godina, u usporedbi s 18,6%
u op¢oj populaciji (Drzavni zavod za statistiku, 2014).

4 Finale emisije je na razini cijele Hrvatske ostvarilo gledanost 34,4%,
¢ime spada u jednu od najgledanijih emisija 2005. (Nielsen, 2006).
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Media Representation of Roma
and Prejudice Toward Roma:
Can One Television Show
Promote Intergroup Tolerance?

Ajana LOW STANIC
Faculty of Humanities and Social Sciences, Zagreb

The aim of the study was to examine the difference in the
prejudice level toward Roma before, right after and
seventeen months since the broadcasting of a reality show in
which the winner was a Roma minority member, and to
determine whether the representation of Roma and the issue
of Roma discrimination in print media coincides with the
given changes. The research included a survey study,
conducted at three time points and a content analysis of 231
issues of print media, published during bimonthly periods
that preceded each survey. Consistent with the hypotheses,
right after the show, the level of both overt and subtle
prejudice was significantly lower than before the show. 17
months later, although still lower than before the show, the
prejudice level demonstrated an increasing trend. The
highest representation of Roma in print media was found
during and right after the show, with the lowest proportion of
negative articles, and highest representation of articles
concerning Roma discrimination. The results indicate that
only one television show could lead to significant reduction
of prejudice, through media contact with a member of a
minority and observation of a positive minority-majority
interaction, as well as through exposure to a media agenda
that promotes the social norms of intergroup tolerance.

Keywords: prejudice, parasocial contact hypothesis, agenda
setting theory, social norms, prejudice reduction interventions



